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הקדמה

במהלך עבודתי בספרייה של מכללת 'אפרתה' עם סטודנטיות העתידות לשמש כמורות במערכת החינוך בישראל, גיליתי כי הבנות, בחלקן, מתקשות בהתמצאות במקורות הידע הנפתחים לפניהן לצורך הכשרתן כמורות. קושי זה מתבטא בכל שלבי המחקר, מניסוח שאלת המחקר, דרך איתור המידע הדרוש למחקר ועד לשימוש בספרייה ובמשאביה.

בעקבות התנסות זו רציתי לחקור את משמעותה הרחבה של אוריינות מידע, ולבדוק כיצד ספרייה יכולה להוביל את טיפוחה אצל הדור הבא.

לשם כך ערכתי סקירה ספרותית המקיפה מחקרים אקטואליים בנושא, ובהמשך העבודה ביצעתי סקירה מעשית של הנעשה בספריות בתי ספר בישראל.

חלק א': סקירה ספרותית

מהי אוריינות מידע - מבוא

אוריינות מידע היא תהליך "בו נוצרת הפנמה והטמעה של עולם המידע". המקור הראשוני ליצירת תהליך זה הוא הצורך הטבעי של האדם, המתבטא בסקרנות, להבין ולתפוס את סביבת המידע שלו
.

אכן, אוריינות מידע היא מאז ומעולם צורך בסיסי של האדם, מכיוון שבכל סביבה ובכל זמן היא שאפשרה לו להכניס סדר לעולמו באמצעות ארגון המידע המגיע אליו בצורה נבונה. על אחת כמה וכמה בדורנו, עם פרץ כמויות המידע שבהן מוצף האדם, אוריינות המידע היא הכרח בסיס
.

כיוון שכך, אוריינות המידע היא "מיומנות גנרית" שאינה מוגבלת לתחום או למקצוע מסוים, אלא היא מסייעת לאדם לשלוט ולהתקדם בכל תחומי החיים ומאפשרת לו לקבל החלטות ולהתמודד בצורה יעילה עם בעיות
.

הגדרה טבעית לאוריין המידע הוא מי שיודע ליצור מעצמו תשובות על סמך ניתוח של מידע ממקורות שונים. זאת בניגוד לגישה פשטנית יותר המבקשת לחפש את "התשובה הנכונה" מתוך התוכן או אפילו לבחור ב"תשובה נכונה".

ניתן להסיק מכך שאוריין המידע הוא אדם שרואה את העולם בצורה מורכבת ולא פשטנית ולכן המסקנות שיסיק וההחלטות שיקבל יהיו מושכלות הרבה יותר מאשר האדם המחפש תשובות מן המוכן. אדם כזה מסוגל לקחת אחריות לפיתוח הלימוד העצמי שלו
.

היכולת לארגן וליצור מידע באופן עצמי, שווה היום בחשיבותה ליכולת לרכוש מידע מוכן, ואולי אף חשובה ממנה
. 

ההגדרה הנפוצה והמוסכמת לאוריינות מידע היא של התאחדות הספריות בארצות הברית (ALA). היא מגדירה שאוריינות מידע היא היכולת להבין מתי יש נחיצות למידע, והיכולת לאתרו, להעריכו ולנצלו ביעילות
. 

מכאן אפשר להבין את הנחיצות לטפח תלמידים שיהיו צרכנים נבונים של מידע. תבונה זו מורכבת מהתכונות הבאות: חשיבה ביקורתית עצמאית להבחין בין מידע מהימן למידע לא מדויק; מסוגל לקבל החלטות מבוססות ולקבוע סדרי עדיפויות
.

אכן ביעדים שקבע משרד החינוך בנושא טיפוח אוריינות מידע, נכתב כך: "... אנו שואפים לטפח אדם בוחר, עצמאי ויצירתי, שייך לתרבות ולחברה בהן הוא חי; בעל ערכים אותנטיים ושיקול דעת ביקורתי, המסוגל ללמוד ולעבוד בחברותא, וכל זאת בעולם רווי שינויים, תהפוכות וחידושים"
.

כשלב ראשון לקראת פיתוח אוריינות המידע חשוב להקנות לתלמיד את היכולת לנסח שאלה ולמקדה, להשתמש באסטרטגיות מתאימות לחיפוש המידע הנחוץ לפתרון השאלה.

בשלב מעשי יותר התלמיד אוריין המידע הוא זה שמשתמש באמצעים טכנולוגיים ביעילות גם לשם איסוף החומר אבל גם לשם יצירה, ארגון ועיבוד המידע והצגתו
. 

סטנדרטים של אוריינות מידע

מחקרים רבים מפרטים מערכות של סטנדרטים לאוריינות מידע. הסטנדרטים הללו מתארים תהליכים "תקניים" – משלב הכרת הצורך במידע ועד לשלב הצגתו – שאוריין המידע אמור לנהוג על פיהם. 

הסטנדרטים הללו נוסחו באופנים שונים. בחרנו במערכת שהגדיר משרד החינוך בישראל והציב אותה כיעד לטיפוח אוריינות המידע. מערכת זו מונה שבעה אלמנטים: 

"1. יכולת לזהות את הצורך במידע, להעריך את טיבו, היקפו ודרכי השגתו של המידע הנחוץ להשגת יעד מסוים.
2. איתור ואחזור מידע רלוונטי באופן מושכל ויעיל.
3. בחינת המידע ומקורותיו והערכת המידע באופן ביקורתי.
4. שילוב מידע נבחר לתוך בסיס הידע ומפת המושגים של הלומד.
5. עיבוד  המידע במיומנות, ויצירת ידע חדש בהתאם ליעד ולצורך.
6. הצגת המידע בדרך בהירה ומשכנעת, והפצתו. 

7. הבנת היבטים חוקיים, אתיים וחברתיים הנוגעים לנגישות למידע ולשימוש בו, ויישום המשתמע מהיבטים אלה.
"

הסטנדרט הראשון מתייחס להגדרת הבעיה ומצפה מהתלמיד להתוות גישה כללית לפתרונה, תוך זיהוי מקורות המידע שישמשו אותו.

הסטנדרט השני כולל את היכולת לאתר מידע ביעילות, להעריך את המידע המאוחזר ולבדוק האם הוא עונה על הדרישות, לארגנו ולאחסנו לשימוש נוסף.

הסטנדרט השליש ממשיך את השני ודורש מידה רבה יותר של ביקורתיות כלפי המידע שהשיג. התלמיד אמור לבחון את אמינות המידע ומקורותיו.

הסטנדרט הרביעי נוגע כבר ליצירת תובנות חדשות על ידי התלמיד. זאת על ידי שילוב הידע החדש הנרכש עם ידע קודם שצבר, השוואה בין השניים ויצירת בסיס לקראת חיפוש של ידע נוסף, במקרה הצורך.

הסטנדרט החמישי מצפה מהתלמיד לעבד בצורה יעילה ושיטתית את החומר שאסף ואת הידע שרכש. בעקבות עיבוד המידע התלמיד צריך להגיע למסקנות הנסמכות עליו.

הסטנדרט השישי מדבר על הצגה והפצה של המידע שעוּבּד, בצורה שתהיה מובנת לקהל היעד. לשם כך התלמיד צריך להכיר את אמצעי ההצגה השונים.

הסטנדרט השביעי דורש ידע והבנה של כללי ההגינות והאתיקה, המשפטיים והאתיים, הקשורים בשימוש במידע מאוחזר. סטנדרט זה אמור להינקט בצמוד לכל הסטנדרטים הקודמים
.

מיומנויות של אוריינות מידע

על פי המצב הקיים בבתי ספר בארצות הברית, שם הלימודים כוללים שימוש בטלוויזיה, מחשבים, מצלמות וידיאו וכן גישה למאגרים מקוונים, התאחדות הספריות בקליפורניה (CLA) ראתה לנכון להגדיר ארבעה תחומי מיומנות הנכללים באוריינות המידע: 

1. אוריינות קריאה 

לספריות בית ספר יש תפקיד מסורתי של טיפוח אוריינות הקרוא וכתוב. במסגרת הספרייה תלמידים רוכשים הערכה לקריאה ולספרות טובה, והספרייה מצידה דואגת לצבור מבחר ספרי קריאה ויעץ כדי לענות על צרכי הלימוד וההעשרה של התלמידים.

2. אוריינות תקשוב

בשנים האחרונות, עם ההתפתחות טכנולוגיות המידע, ספריות בית ספר קיבלו על עצמן תפקידים נוספים של הקניית כישורי התמצאות בעולם הטכנולוגי. למעשה, ספריות הפכו למרכזי מדיה שבהם לתלמידים יש גישה לקטלוגים ממוחשבים, למאגרי מידע דיגיטליים ולמשאבי האינטרנט. המקורות החדשים מאפשרים לתלמידים לבצע מחקרים מקיפים ומעמיקים יותר.

3. אוריינות מדיה
אוריינות המדיה מפתחת את כישורי היצירה. הלימוד באמצעות יצירה הוכחה כיעיל הרבה יותר והוא מעניק לתלמיד בהירות יתירה בידע שהוא רוכש. זאת לעומת צורות הלימוד המסורתיות שהתמקדו בשינון פרטים ובשיעורים פרונטאליים. 

לכן, חלק מהמיומנויות שאוריינות המידע מבקשת להקנות לתלמידים הם שימוש באמצעי מדיה טכנולוגיים שבהם הם יכולים ליצור פרויקטים ולראות פרי בעמלם. סוגי המדיה החדשים העומדים לרשות התלמידים כוללים תוכנות גרפיקה, עריכה בוידיאו ומצגות Power Point. 

4. אוריינות רשת
אוריינות רשת היא יכולת חיפוש מידע ברשת האינטרנט. לשם הקניית אוריינות זו נדרש שיתוף פעולה בין הספרן למורי בית הספר על מנת לשלב במקצועות הנלמדים את כישורי דליית המידע מהאינטרנט. ספרן בית הספר, כאיש המקצוע, מצופה להוביל וליזום הנחלת מיומנות זו בקרב המורים
.

אוריינות תקשורת
אוריינות נוספת המשלימה את ארבע הקודמות היא אוריינות תקשורת.

בעידן שילדים, בני נוער – וכל אזרח – נחשפים למסרים בלתי פוסקים של אמצעי התקשורת – עיתונים, טלוויזיה, אינטרנט וכו' – נחוצים לצרכן התקשורת כישורים מתאימים. כהנחת יסוד, יש לדעת כי אין לקבל את המידע שמספקת התקשורת כערך מוחלט. ביצירת המידע מעורבים מניעים שונים, כולל השקפות עולם ואינטרסים כספיים. ככלל, המידע בתקשורת מוגש לנו מנקודת מבטו של מי שעורך אותו.

הוגדרו שלושה שלבים בסולם אוריינות התקשורת. השלב הבסיסי דורש מצרכן התקשורת להגביל ולהגדיר את חשיפתו אליה. השלב השני כרוך בלימוד כישורי "הבנת הנצפה" – להבין את הסוגיות הנדונות, את אופן הצגתן, את הטכניקות המנוצלות וכו'. השלב השלישי הוא טיפוח גישה ביקורתית למניעים המסתתרים מאחורי הקלעים של היצירה התקשורתית.
אורייני תקשורת הם אנשים היודעים לפעול ואינם בגדר מופעלים
.

אוריינות תקשוב בישראל
משרד החינוך בישראל הגדיר קווים מנחים לטיפוח אוריינות התקשוב במערכת החינוך. 

המטרה הכללית היא ליצור שילוב גדול כמה שיותר בין הסביבה המתוקשבת לבין התהליך הלימודי. השילוב ייעשה בהתאם למקצועות הנלמדים.

כחלק מטיפוח הלימוד העצמי, ילמד התלמיד להשתמש בלימודיו במידע נוסף מעבר לזה המוגש לו ולעבדו לצורך הצגה בכלים ממוחשבים. כמו כן, יש להכיר להם צורות תקשורת אינטראקטיביות מגוונות.

השאיפה של מערכת החינוך היא שהלומד ידע לעשות שימוש מושכל במאגרי המידע המקוונים. ידע זה תלוי בהכרה ובשימוש יעיל בכלי החיפוש השונים המצויים באינטרנט. על התלמיד לדעת להעריך את התוצאות שמניבים החיפושים ולהבחין בין מקורות ומידע אמינים לאלה שפחות אמינים
.

כיצד מטפחות ספריות בתי ספר מיומנויות אוריינות מידע

לדעתי, מיומנויות אוריינות המידע נרכשות בכל שלבי החינוך – מבית הספר היסודי ועד ההשכלה הגבוהה. 

בבתי הספר, תפקיד טיפוח אוריינות המידע מופקד בידי הספרייה שהוא המקום המתאים ביותר להקניית הכישורים האלה
. 

זאת משום שהספרייה של היום היא מקום בו התלמיד מתנסה במגוון שיטות למידה באמצעות מידע וטכנולוגיה מתקדמת, כולל קריאה, צפייה, מה שיוצר סביבה המגרה אותו לפיתוח הלימוד העצמי. הספרייה משמשת הלכה למעשה כמקום שבו תלמידים לומדים כיצד ללמוד
. 

אוריינות מידע ותוכניות לימודים

על פי מחקרים הוכח כי הדרך היעילה ביותר להקנות לתלמידים מיומנויות מידע היא על ידי שילובן בהוראת המקצועות השונים הנלמדים בבית הספר. גישה זו באה להפוך את התפיסה לפיה אוריינות מידע צריכה להילמד כמקצוע בפני עצמו
. 

הסיבה לשילובם של השניים היא משום שההקשר לתוכן לימודי מחזק אצל התלמיד את כישורי אוריינות המידע
.
דוגמה לכך שאוריינות מידע הנלמדת כמקצוע בפני עצמו אינה יעילה היא בבית ספר Greenhill שבדאלאס, טקסס. מנהלת הספרייה שם גילתה כי תלמידים הבאים לספרייה עם משימת מחקר אינם מצליחים למקד את נושא המחקר ולאתר מקורות מידע כראוי. גם המורים שהטילו על התלמידים את המשימה לא ידעו להנחות את התלמידים ולכוון אותם אל המשאבים הנדרשים להם. מומחי המידע הבינו כי מצב זה נוצר עקב תלישת מיומנויות אוריינות המידע ממקצועות הלימודים. בעקבות זאת עוצבה תוכנית חדשה המשלבת את המיומנויות הללו כחלק מתוכנית הלימודים בכל מקצוע. התוצאות היו משביעות רצון, והשיפור ניכר גם בהישגי התלמידים וגם בצורת ההוראה של המורים
. 

עוד הוכח שככל שקיים שיתוף פעולה הדוק יותר בין המורה לספרן-מומחה המידע, כך עולים ההישגים של התלמידים.

זאת הודות לעובדה שמומחה המידע מעורה בעיצוב תוכניות הלימודים של מקצועות הלימוד. כך הוא מסוגל להעשיר את המורה ואת התלמיד במידע ולהעמיק את תהליכי הלמידה וההוראה. במובן הזה מומחה המידע משמש "רכז" של המורים והוא מגבש מעין "יחידה בין תחומית" המגלה קשרים סביב מקורות המידע בין המקצועות השונים.

מומחה המידע יכול לעזור למורה להיות מורה יותר טוב. תוצאה זו מושגת בכך שכל אחד מהם מתמקד בתחום המומחיות שלו. מומחה המידע יכול ללמד את המורה כלי הוראה חדשים וכך להקנות לו סגנונות הוראה מגוונים יותר שהמורה יוכל אחר כך לסגל אותם לפי נטיותיו של כל תלמיד או קבוצת תלמידים
. 

לעיתים על מומחה המידע לנקוט יוזמה אקטיבית ולהציע למורים את הדרכים בהן הוא יכול לסייע להם. כך, בחט"ב-תיכון "מרתון" בפלורידה, כאשר המורים במחלקה למתמטיקה מיאנו לשתף את הספרנית בגיבוש תוכניות לימודיהם, פנתה אליהם מומחית המידע בשאלה אלו אמצעי למידה נחוצים להם. היא גם יזמה פגישות אישיות עם המורים בבית הספר וחילקה עלוני מידע המציגים את המשאבים המצויים בספרייה וכן פרויקטים אחרים שהיא פיתחה
.

בנוסף, הספרן יכול להנחות את המורה בחיפוש אתרים רלוונטיים שיכולים לשמש העשרה למקצוע אותו הוא מלמד. מומחה המידע גם יכול ללמד את התלמיד כיצד להעריך אתרי אינטרנט: ללא הדרכה התלמידים נוטים להשתמש במידע הזמין הראשון שהוא לא בהכרח האמין ביותר
. 

למרות התועלת הרבה שיכולה להניב שיתוף הפעולה בין מורי בית הספר למומחה המידע, המציאות הקיימת מראה כי פוטנציאל זה רחוק מלהיות מנוצל. מחקרים בארה"ב מראים שיעורים נמוכים יחסית של מודעות לנחיצות שבשיתוף פעולה בין המורה לספרן במטרה לטפח מיומנויות אוריינות מידע. 

אחת הסיבות העיקריות לכך עליהן הצביעו הספרנים היא חוסר הבנה של המורים לעצם משמעות המושג "אוריינות מידע" ולאלו מיומנויות כלולות בה. בשל כך, המורים מעדיפים להקצות את הזמן המוקצב להם ללימוד צר של תוכנית הלימודים המוכתבת להם ממערכות החינוך. התפקיד היחיד שהמורים מייעדים לספרן הוא מציאת מקורות לתכנים ספציפיים. על הספרן לשכנע את המורים שאוריינות מידע אינה מכשול או הסחה אלא היא נדרשת ככלי לתלמידים לסייע להם בלימוד המקצועות, ושבעצם לשניהם מטרה זהה. 

מצד שני, לעיתים הספרן עצמו אינו ער למקום המרכזי שצריך לתפוס טיפוח אוריינות המידע, והם אינם מציבים את הקנייתה בראש סדר העדיפויות שלהם. הבעיה מתעוררת במקום שאין מגיעות הנחיות ואין הגדרה של תקנים לרמת ידיעות באוריינות מידע מטעם גורמים רשמיים. 

אכן, ההנחה שיש לבצע הערכה ל"הישגיהם" של תלמידים באוריינות מידע היא נימוק נוסף לצורך לשתף בהוראתה גם את הספרייה התורמת מיכולתה המקצועית וגם את כלל המערכת הבית ספרית האחראית על הערכת התלמידים
.

תפקיד נוסף המוטל על בית הספר בטיפוח אוריינות המידע היא ביצירת אקלים במערכת כולה על ידי עיצוב תוכניות הלימודים בכלל סביב מיומנויות אוריינות המידע. דוגמה לכך היא על ידי אתגור התלמידים בפרויקטים ובמבחנים המחייבים חשיבה יצירתית הכרוכה בפרשנות ובעיבוד של ידע שרכשו
.

טיפוח אוריינות קריאה בספרייה

הספרייה היא המקום הטבעי לעידוד הקריאה ולשם כך ספרנים מפעילים תוכניות יצירתיות
. 

ספרן הוא מומחה לעידוד קריאה להנאה ולמטרות לימודיות. הספרן מעודכן בספרים היוצאים לאור, דבר המאפשר לו להמליץ באופן אישי לתלמידים על ספרים חדשים
. 
הדוגמאות לכך הן רבות. להלן נמנה חלק מהתוכניות המופעלות בבית הספר היסודי "רעות" במועצה האזורית מנשה:

· שיעורים שבועיים לעידוד קריאה

· השאלת ספרים מידי יום כל היום

· צפייה בוידיאו של חומר ספרותי

· מפגש עם יוצרים דרך ספריהם ולעיתים באמצעות מפגש אישי עם היוצר

· שילוב תכני הנושא השנתי כחלק אינטגרלי מתכניות החינוך הספרייתי

· הנחיית המורים לחומר ספרותי המותאם לנושא המרכזי

· במסגרת חוגי העשרה, שעת סיפור

פרויקט נוסף הנועד לעודד את הקריאה הוא "מצעד הספרים". הפרויקט הזה מופעל, בהנחיית משרד החינוך, בכל הארץ על ידי ספריות בית ספר מכיתות א' עד י"ב. מציעים לתלמידים רשימת ספרים מומלצים שמתוכה התלמידים יכולים לבחור ספר לקריאה. סביב הספרים, התלמידים נוטלים חלק בפעילויות מגוונות בהנחיית הספרנים, צוות המורים והורים. בסוף הפרויקט נערכת הצבעה שבה התלמידים בוחרים בספר החביב עליהם ביותר.

כחלק מעידוד מהקריאה, הספרייה מעוניינת להפגיש תלמידים עם ספרות יפה ולעורר אצלם התעניינות בספרות זו
.

מעבר לספרייה, הפעילות לעידוד הקריאה מתנהלת גם בכיתות ומתבטאת בתוכניות שונות
.

לסיכום, הוכח במחקרים שככל שתלמידים חשופים יותר לסביבה עשירה בספרים במשך שנות לימודיהם בבית הספר, כך גדלים בעתיד כישורי החיים שלהם בכלל, ויכולת ניווטם במגוון טקסטים בפרט
.

הספרייה כמרכז משאבים

היום הספרייה משמשת גם כ"מרכז משאבים" של בית הספר בו מרוכזים משאבים מגוונים – מאגרי מידע, גישה לאינטרנט ושאר טכנולוגיות מתקדמות
. 

המונח "מרכז משאבים" (“School Library Media Center”) נטבע כדי לתאר את אופייה החדש של הספרייה המשתנית בעידן הטכנולוגי. הוא גם מצביע על תפקידה החדש של הספרייה כאחראית לפיתוח המיומנויות הקשורות לאוריינות המידע בבית הספר
.

אופיו של מרכז המשאבים משתנה ממוסד למוסד על פי הצרכים של כל בית ספר. אין דגם אחד שיכול להתאים לכל מקום. אולם, יש תפקידים מסוימים שראוי שימלא כל מרכז משאבים.

בראש ובראשונה, מרכז המשאבים הוא המוקד המרכזי של משאבי הלמידה המתקדמים. יש בו ריכוז של כל מקורות הידע העדכניים.

מרכז המשאבים מקנה לתלמידים ולמורים מיומנויות של איתור ושימוש במידע
. 

כחלק ממערך למידה חדש, מוקנה לתלמידים הידע להשתמש במאגרי מידע ממוחשבים וכן היכולת לברור בין עיקר לטפל בתוך ים החומר המתפרסם באינטרנט. כך נחשף התלמיד למקורות מידע מגוונים הנחוצים לביצוע למידת חקר
.

האינטרנט אכן מציע מקורות ידע רחבים והפוטנציאל שלו הוא רב. אולם, החשיפה הגלויה לכל פינותיו עלולה גם להוות סכנה לתלמידים. לכן, רבים מצדדים בהגבלת הגישה של התלמידים אל האינטרנט. קיימות דרכים שונות להגביל את הגישה. אפשר או באמצעות השגחה צמודה של מבוגר שיפקח על אופן השימוש ברשת, ואפשר באמצעות חסימה של אתרים מסוימים והתרת הגישה לאתרים שנידונו כחינוכיים
. 

לצורך ההימצאות בעולם המידע הרחב שמציע האינטרנט, ספרנים בונים דפי כניסה – "פורטלים" – הכוללים קישורים למגוון נושאים ומקצועות.

בנוסף, הספרנים מחברים רשימות ביבליוגרפיות שהמורים והתלמידים יכולים להיעזר בהן להרחבת מקורות הידע.

השימוש במשאבי המידע הדיגיטליים לצורך תהליך הלמידה יצרו צורך ללמוד כללי ציטוט חדשים למקורות הדיגיטליים. גם בכך הספרנים הם המומחים להוראת הכללים הללו
.

למחנכים ולשאר המורים נועד תפקיד חשוב בהקניית מיומנויות המידע. לכן אחד מתפקידיה של הספרייה הוא תמיכה במורים והכשרתם כמתווכים בין התלמיד למקורות הידע
.

סיוע מקצועי נוסף שיכול הספרן לתת הוא לייעץ למורה בתחום המשפטי של זכויות יוצרים. תלמידים היום משתמשים באינטרנט באופן חופשי ואינם מודעים להגבלות של זכויות יוצרים – למטרות לימודיות ואחרות – והמורה יכול בעזרת מומחה המידע להדריך את תלמידיו לגבי אופן השימוש המותר. כמו כן, הספרן יכול לחנך את התלמיד כיצד להשתמש במחשב בצורה אתית וחוקית וכך להבטיח שהתלמידים של היום לא יהפכו לפורצי המחשבים או למפיצי הווירוסים של המחר.
אחת התועלות בשל הספרייה כמרכז משאבים היא יצירת מקום שוויוני בין הסטודנטים ללא קשר למעמד הסוציו-אקונומי שלהם, דבר המאפשר לתלמידים מעוטי אמצעים להשתמש במשאבים הקיימים בספרייה וליהנות מהם בחינם
. 

גישה מרחוק למשאבי הספרייה

אופיים של משאבי המידע הדיגיטליים מאפשר לפתוח גישה אליהם מכל מקום. אכן חשוב לנצל אפשרות זו ולפתח בכל כיתה וכיתה גישה למשאבי המידע, על מנת לאפשר שימוש במשאבים אלה להוראת המקצועות השונים. לשם כך, מומלץ להקים רשת אינטרנט מקומית (אינטרה-נט) שתקשר את כל הכיתות למרכז המידע, ואף תאפשר לתלמידים ולמורים גישה אליו מבתיהם
.

דבר זה מאפשר ללימוד לפרוץ את כותלי בית הספר ולנצל את המשאבים הרבים הנמצאים מעבר להם, ברשת האינטרנט המאגד בתוכו למעשה מאגרי מידע בינלאומיים. בעולם של היום, בית הספר אינו יכול עוד להישאר מנותק מזרמי המידע הסובבים אותו
.

סיכום הסקירה הספרותית

עד כה ראינו סקירה ספרותית בה הצגנו בראש ובראשונה את מהותה של אוריינות המידע – הגדרתה ופירוט המיומנויות המרכיבות אותה. לאחר מכן ראינו בהרחבה כיצד נתפסת תפקידה של הספרייה בטיפוח אוריינות המידע ומיומנויותיה. ראינו שאוריינות המידע נלמדת בצורה הטובה ביותר כאשר היא מוטמעת במערכת הבית ספרית. על פי ספרות המחקר, הספרן הוא דמות המפתח להפצת אוריינות המידע בבית הספר, ואת התפקיד הזה הוא ממלא תוך שיתוף פעולה הדוק עם צוות המורים והנהלת בית הספר. מתפקידי הליבה של הספרייה הוא טיפוח אוריינות הקריאה והבאנו דוגמאות לכך. עם כניסת עידן הטכנולוגיה, התרבו תפקידיה של הספרייה וכך היא הפכה למרכז משאבים בו מטופחים אוריינות התקשוב, המדיה והרשת.

בחלק הבא נתקדם מהסקירה הספרותית אל בחינה של טיפוח אוריינות המידע בפועל בספריות בתי ספר בישראל.

חלק ב': סקר ספריות

מבוא

בחלק הקודם הצגנו את חשיבותה של טיפוח אוריינות המידע בחינוך בכלל, ואת תפקידה המרכזי של ספריות בית הספר בהובלת הנושא בפרט. לאחר סקירה של הספרות המחקרית בנושא, רצינו לבדוק כיצד הדברים באים לידי ביטוי הלכה למעשה. הסקר נועד לבדוק באיזו מידה מטפחות ספריות בתי ספר את אוריינות המידע בקרב התלמידים. לשם כך בנינו שאלון המיועד למנהלות ספרייה של חט"ב-תיכוניים. השאלון מתמקד בתחומים שונים: תכונות בית הספר, תכונות האוסף, פיתוח אוריינות הקריאה, הספרייה כמרכז משאבים, התמצאות והדרכה, שילוב הספרייה בתוכניות הלימודים, פעילויות בספרייה, צוות הספרייה.

דוגמה לשאלון ניתן לראות בנספח 1. את השאלונים המלאים ניתן לראות בנספח 2. בנספח 3 מופיעה טבלה המרכזת את כל הנתונים.

תהליך ביצוע הסקר

בחרנו להתמקד בעיר תל אביב ולהשוות בין בתי ספר דתיים וחילוניים, חמישה מהזרם הדתי וחמישה מהזרם החילוני. 

הקפדנו על כך שכל בתי הספר יקיפו שכבות ז'-י"ב.

קריטריון רצוי לעריכת הסקר הוא שמספר התלמידים בבתי הספר הנבדקים יהיה דומה. כאשר התחלנו לבדוק נתונים של בתי ספר, גילינו שמרבית בתי הספר הממלכתיים מונים בין 1200 ל-1700 תלמידים, ואילו אצל בתי הספר הממלכתי-דתיים מספר התלמידים הוא בין 180 עד 600 תלמידים. (יוצא דופן הוא בית הספר עירוני תורני ב' ג' ["צייטלין"] ובו כ-1000 תלמידים). לאחר בדיקה של כל בתי הספר הדתיים חטיבות ביניים-תיכונים בעיר תל אביב (ומספר גדול של בתי ספר בסביבה) שניאותו לשתף אתנו פעולה, גילינו שכך הוא המצב בכולם. לכן הפרמטר של דמיון בגודל בתי הספר אינו מציאותי. 

בתרשים 1 להלן נראה את רשימת בתי הספר שהשתתפו בסקר ואת מספר התלמידים הרשומים בהם.

בשלב ראשון, בהתייעצות עם המפקחת הארצית על הספריות ציפי קרליץ, חיברנו רשימה של כ-9 בתי ספר מכל זרם בעיר תל אביב. כל בתי הספר החילוניים שפנינו אליהם שיתפו איתנו פעולה ללא היסוס והשיבו על כל השאלות, ואילו בחלק מבתי הספר הדתיים נדחתה בקשתנו להשתתף בסקר. בחלקם סירובם נומק בכך שהספרייה אינה מספיק מכובדת כדי לעשות עליה סקר. 

על מנת למלא את רשימת בתי הספר הדתיים הוספנו בתי ספר מרמת גן ומבת ים, אחד מכל עיר. 

את השאלות הפנינו לספרניות באמצעות הטלפון.

תרשים 1. בתי הספר הכלולים בסקר ומספר התלמידים בהם

	
	ממלכתי דתי
	
	
	ממלכתי

	1000
	עירוני תורני ב' ג'  "צייטלין"
	
	1700
	עירוני י' – אליאנס

	560
	עירוני דתי לבנות [רמת גן]
	
	1700
	עירוני א' - תיכון לאומנויות

	500
	עירוני דתי בית וגן [בת ים]
	
	1500
	עירוני ד'

	370
	מכללת אמית
	
	1400
	תיכון חדש ע"ש רבין

	180
	ישיבה תיכונית בר אילן
	
	1200
	עירוני ט'


תוצאות הסקר

א. טיפוח אוריינות קריאה בספרייה

בגוף העבודה ראינו כי אחד מתפקידיה של הספרייה היא טיפוח אוריינות הקריאה, והבאנו לכך דוגמאות לבתי ספר יסודיים השמים דגש על כך. רצינו לבדוק בפועל עד כמה תפקיד זה בא לידי ביטוי גם בספריות של בתי הספר על יסודיים בישראל. לפיכך בדקנו כמה נתונים המתייחסים לנושא.

תכונות האוסף

תנאי לכך שתלמיד ייחשף לספרים ולקריאה הוא הימצאותו של אוסף גדול ועשיר. 

כדי לבדוק אם האוסף הוא עשיר שאלנו את הספרניות האם נכללים בתוכו: ספרי עיון וספרי קריאה וספרי יעץ (אנציקלופדיות, מילונים, לקסיקונים וקונקורדנציות). מצאנו שכל הספריות כוללות את כל סוגי הפרסומים. בנוסף שאלנו האם הן מנויות על כתבי עת (בדפוס) ומצאנו שרוב רובן של הספריות אכן מנויות עליהן. יוצאות מן הכלל הן ספריית "עירוני דתי בית וגן" במגזר הדתי וספריית "עירוני ט'" במגזר החילוני שאינן מנויות על כתבי עת. 

כמו כן בדקנו את גודל האוסף (מספר הכותרים) שבכל ספרייה. 

אנו יוצאים מהנחה שככל שלתלמיד יש בחירה רחבה יותר של ספרים כך תגדל סקרנותו לקרוא.

לפי השערה, ככל שמספר התלמידים בבית הספר הוא גדול, כך יגדל האוסף, וזאת בהנחה שתקציבי הספריות נגזרים מגודל אוכלוסיית בית הספר. אם נגלה שבית ספר גדול מחזיק אוסף קטן יחסית הרי שאפשר להסיק מכך שטיפוח אוריינות הקריאה אינו עומד בראש סדר העדיפויות, ולהפך – אם בבית ספר קטן קיים אוסף גדול הרי שאוריינות הקריאה זוכה לתשומת לב מרובה.

תרשים 2 מציג את גודל האוסף בהשוואה למספר התלמידים בבית הספר.

תרשים 2. מספר כותרים בהשוואה למספר התלמידים

אות נטויה מצביעה על יחס חריג בין מספר תלמידים למספר כותרים

	כותרים
	תלמידים
	ממלכתי דתי
	
	כותרים
	תלמידים
	ממלכתי

	7,500
	1,000
	עירוני תורני ב' ג'  "צייטלין"
	
	20,000
	1,700
	עירוני י' - אליאנס

	9,700
	560
	עירוני דתי לבנות רמת גן
	
	10,000
	1,700
	עירוני א' - תיכון לאומנויות

	3,000
	500
	עירוני דתי בית וגן
	
	17,000
	1,500
	עירוני ד'

	8,000
	370
	מכללת אמי"ת
	
	22,000
	1,400
	תיכון חדש ע"ש רבין

	10,000+
	180
	ישיבה תיכונית בר אילן
	
	20,000
	1,200
	עירוני ט'


ניתן לראות שבבתי הספר הלא-דתיים שממוצע התלמידים בהם הוא כ-1,500 ממוצע הכותרים נע סביב 20,000. לכן, יוצא מן הכלל הוא "עירוני א' – תיכון לאומנויות" המאגד בו כ-10,000 כותרים.

מבין בתי הספר הדתיים, עירוני ב' ג' מתקרב במספר התלמידים לבתי הספר החילוניים. אף על פי כן האוסף קטן יחסית, עם 7,500 כותרים. מצד שני, לעירוני דתי בית וגן עם 500 תלמידים יש אוסף בולט בקוטנו של 3,000 כותרים. מהעבר השני, ראוי לציין את האוסף של "ישיבה תיכונית בר אילן" המונה למעלה מ-10,000 כותרים, כאשר מספר התלמידים בו הוא הקטן מבין כל בתי הספר הנסקרים.

פעילויות לטיפוח אוריינות קריאה

היקף האוסף הוא אמנם תנאי בסיסי המציע קרקע לעידוד הקריאה, אך אם לא יסופקו לו גירויים אקטיביים הספרים יישארו מונחים על המדפים כאבן שאין לה הופכים.

לפיכך, שאלנו את הספרניות האם קיימת בספרייה פעילות לעידוד אוריינות הקריאה. קיבלנו תשובות רבות ומעניינות. להלן נביא כמה דוגמאות, תוך הבחנה בין הזרם הדתי והלא-דתי.

ממלכתי דתי

"מצעד הספרים" – ראה על כך הסבר בחלק א'. [עירוני דתי לבנות רמת גן, עירוני דתי בית וגן, מכללת אמי"ת, עירוני תורני ב'-ג']

"מועדון הספר הטוב" – הפרויקט מתנהל בשיתוף המורה לספרות. התלמידים יחד עם המורה והספרנית קוראים ספר בצוותא, מקיימים עליו דיונים, וכדי ליצור מפגש בין התלמידים ליוצר, מזמינים מידי פעם למועדון סופרים. [מכללת אמי"ת]

"מועדון קוראות" – אחת לחודש, הספרנית נפגשת עם תלמידות בספרייה בשעות אחר הצהריים. היא מארגנת פעילות בעקבות ספר שקראו. לדוגמה: הקרנת סרט הקשור לספר, "חפש את המטמון", סיור בעקבות הסופר והספר (לדוגמה: ביקור במוזיאון בקשר לנחום גוטמן), מפגש עם סופרים. קוראים בצוותא ספר. במסגרת המועדון הספרנית שולחת לתלמידות אימייל, אחת לשבועיים, ובו רשימה של ספרים חדשים הנרכשים על ידי הספרייה. פעם בחודש מתקיים חידון על ספרים, סופרים ומשוררים: החידון נושא פרסים – ספר נבחר. [עירוני דתי לבנות רמת גן]

"פינה בפרוזדור" – לוח הספרייה בו מוצגים ספרים חדשים. התלמידים מוזמנים גם לצייר ציורים בהשראת ספרים שקראו. [מכללת אמי"ת, ישיבה תיכונית בר אילן]

"שוק ספרים" – הספרנית מארגנת תערוכות מתחלפות של ספרים על פי נושאים. [ישיבה תיכונית בר אילן]

סדנת קריאה – מפגשים בין הספרנית והתלמידים, בהם הספרנית מסבירה לתלמידים כיצד בוחרים ספר, משוחחת על סופרים שונים. [ישיבה תיכונית בר אילן]

דפי מידע – תלמידים רושמים דפי מידע בו כל ילד כותב בקיצור על ספר שקרא. [ישיבה תיכונית בר אילן]

תמריצים – לתלמידים שקראו הכי הרבה ספרים מחולקים פרסים קטנים. [ישיבה תיכונית בר אילן]

ממלכתי
"מצעד הספרים" – ראה לעיל. [עירוני ד']

פרויקטים שונים לכיתות ז'-ח'-ט' (לא ניתן פירוט). [תיכון חדש ע"ש רבין]

תרשים 3 מציג כמה ספריות מקיימות פעילות לעידוד קריאה, בחלוקה לפי בתי ספר ממלכתיים וממלכתיים דתיים.

תרשים 3. בתי ספר המקיימים פעילות לעידוד קריאה
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ממלכתי ד"ממ


כפי שהתרשים מראה, מספר בתי הספר הדתיים המקיימים פעילויות לעידוד קריאה הוא גדול לאין ערוך מהזרם הלא-דתי. בנוסף, כמו שראינו לעיל, בבתי הספר הדתיים הפעילויות המתקיימות הן רבות ומגוונות הרבה יותר. 

לסיכום פרק זה, רצינו לבדוק האם הספרנית ממשיכה לתפוס מקום מרכזי בתפקיד המסורתי שלה כממליצה על ספרי קריאה נבחרים. לשם כך שאלנו "באיזו מידה נעזרים בך התלמידים לבחירת ספרי קריאה?" התשובה של מרבית הספרניות הייתה הומוגנית ונעה בין "מידה בינונית" ל"מידה רבה". הדבר מראה כי אכן הספרנית ממשיכה למלא תפקיד זה באופן בולט.

ב. הספרייה כמרכז משאבים

אחד הדברים שראינו בעבודה הוא שהספרייה הופכת למרכז משאבים והיא לוקחת על עצמה את התפקיד לטפח אוריינות תקשוב, מדיה ורשת. במסגרת הסקר שביצענו, בדקנו נתונים רבים לגבי שלוש האוריינויות הללו. 

ראשית בדקנו האם הקטלוגים בספריות ממוחשבים. מלבד ספרייה אחת מהזרם הדתי בה אין בספרייה מחשבים, כל יתר הספריות ענו שהקטלוגים ממוחשבים. לגבי הרשות שניתן לתלמידים לבצע חיפוש עצמי בקטלוגים אלה, 3 מתוך 5 בתי הספר החילוניים מאפשרים זאת, ואילו מבין בתי הספר הדתיים, רק באחד מותר החיפוש לתלמידים. ראה נספח 3. על פי נתונים אלה, ניתן להסיק כי במגזר החילוני מטפחים יותר את יכולת התלמידים לחפש בקטלוג ממוחשב.

בדקנו את המשאבים השונים המותקנים במחשבי הספרייה. האם אלה כוללים תקליטורים, מנוי לכתבי עת אלקטרוניים ומאגרי מידע מקוונים. משאבים אלה מהווים ממד נוסף להעשרת אוסף הספרייה. תרשים 4 מציג את הממצאים.

תרשים 4. משאבים ממוחשבים

√ – קיים      X – לא קיים
	מנוי למאגרי מידע מקוונים
	מנוי לכ"ע אלקטרונים
	תקליטורים לימודיים
	ממלכתי

	מפתח לכ"ע עבריים (אונ' חיפה)
	X
	√
	עירוני י' - אליאנס

	X
	X
	X
	עירוני א' - תיכון לאומנויות

	מרכז ההדרכה
	X
	√
	עירוני ד'

	מפתח לכ"ע עבריים (אונ' חיפה)
	ממב"א ברשת
	√
	תיכון חדש ע"ש רבין

	X
	X
	X
	עירוני ט'


	מנוי למאגרי מידע מקוונים
	מנוי לכ"ע אלקטרונים
	תקליטורים לימודיים
	ממלכתי דתי

	אנצ' Ynet
	X
	√
	עירוני תורני ב' ג'  "צייטלין"

	X
	X
	√
	עירוני דתי לבנות רמת גן

	אין מחשבים בספרייה
	עירוני דתי בית וגן

	אנצ' Ynet
	X
	√
	מכללת אמי"ת

	אין אינטרנט בספרייה
	√
	ישיבה תיכונית בר אילן


מהתרשים ניתן להסיק שרוב הספריות מצוידות בתקליטורים לימודיים. לעומת זאת כמעט ואין ספריות המנויות על כתבי עת אלקטרוניים (למעשה, רק ספרייה אחת – מהמגזר החילוני –  דיווחה על מנוי). בעניין המנוי למאגרי מידע: שניים מבתי הספר הדתיים מנויים על אותו מאגר – האנציקלופדיה של Ynet, המיועד לשימוש בכל גילאי בית הספר. לעומת זאת, מאגרי המידע עליהם מנויים בתי הספר מהזרם החילוני (מפתח חיפה ומרכז ההדרכה) מיועדים לשימוש מצומצם יותר. מפתח חיפה משמש מטיבו בידי השכבות הגבוהות יותר, וכן לצוות המורים, לאיתור מאמרים, ואילו "מרכז ההדרכה" הוא לשימוש הספרניות בלבד.

לפי התרשמות, השימוש במשאבים מקוונים מצומצם יותר מאשר השימוש בתקליטורים. אמנם הספרניות דיווחו בחלקן כי התלמידים מנצלים את מאגרי המידע הלימודיים המצויים באינטרנט הניתנים לגישה חופשית ללא תשלום. שמא ניתן מכאן להסיק שמיעוט המינויים למאגרי המידע הדורשים תשלום נובע מתקציבים מוגבלים.

במסגרת הבדיקה של הספרייה כמרכז מידע, בדקנו את מספר המחשבים המצויים בספרייה, הנגישות של התלמידים אליהם והשימושים השונים המותרים בהם.

תרשים 5. מספר מחשבים בספרייה ביחס למספר תלמידים בבית הספר

	מחשבים
	תלמידים
	ממלכתי דתי
	
	מחשבים
	תלמידים
	ממלכתי

	צוות
	תלמידים
	
	
	
	צוות
	תלמידים
	
	

	2
	8
	1,000
	עירוני תורני ב' ג'
	
	5
	7
	1,700
	עירוני י' - אליאנס

	1
	6
	560
	עירוני דתי לבנות רמת גן
	
	2
	2
	1,700
	עירוני א' - תיכון לאומנויות

	0
	0
	500
	עירוני דתי בית וגן
	
	2
	4
	1,500
	עירוני ד'

	1
	8
	370
	מכללת אמי"ת
	
	2
	3
	1,400
	תיכון חדש ע"ש רבין

	1
	1
	180
	ישיבה תיכונית בר אילן
	
	2
	0
	1,200
	עירוני ט'


היתרון המספרי לטובת בתי הספר הדתיים הוא בולט, גם במספר היחסי של מחשבים לכל תלמיד, אך גם במספרים מוחלטים: בשניים מבתי הספר הדתיים עומדים לרשות התלמידים בספרייה 8 מחשבים, ואילו מבין בתי הספר הלא-דתיים מספר המחשבים הגבוה ביותר לשימוש התלמידים הוא 7 (בית ספר בו יש כ-1,700 תלמידים). 

ראוי לציין שאחת מספריות בתי הספר הדתיים אינה מצוידת כלל במחשבים, ואילו באחד מבתי הספר הממלכתיים, שני המחשבים בספרייה מוגבלים לשימוש הספרניות בלבד.

בתי הספר מקצים מחשבים בספרייה לשימוש בלעדי של הספרניות. לרוב, עומדים לרשות הספרניות בין מחשב אחד לשניים, בדרך כלל בצמוד למספר הספרניות. אפשר לראות את היחס בטבלה המורחבת בנספח 3. בולט הוא בית ספר אליאנס המחזיק בספרייה שני מחשבים נוספים המיועדים לשימוש מיוחד של צוות המורים.

לגבי השימוש הנעשה במחשבים בדקנו סוגי שימוש שונים: תוכנות אופיס, משחקים ואינטרנט. 

בכל בתי הספר המחזיקים מחשבים לשימוש התלמידים, למעט אחד במגזר הדתי, מותקנות בהם תוכנות אופיס. באותו יוצא מן הכלל, המחשב נועד באופן בלעדי לעיון במאגר שו"ת בר אילן והוא המחשב היחיד העומד לרשות התלמידים.

ניתן להסיק מכך שתוכנות אופיס המותקנות במחשבים מאפשרות לתלמידים לנצל אותם להכין עבודות אישיות בצמוד לעיון במשאבים השונים שמציעה הספרייה.

הבדיקה לגבי הרשות להשתמש במחשבים לשם המשחק, רצינו לבדוק האם הספרייה נתפסת כמקום למחקר ולימוד בלבד או האם גם כמקום שתלמידים יוכלו לבלות בו.

בזרם הדתי ובזרם החילוני, שתיים מהספריות בכל אחד אינן מאפשרות שימוש במחשב לשם משחק ומספר זהה מאפשר זאת.

לגבי השימוש באינטרנט, בדקנו האם השימוש בו הוא חופשי או נועד למחקר ולימוד בלבד. להלן התוצאות:

תרשים 6. אינטרנט והשימושים בו
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אין אינטרנט ניווט+ מחקר ולימוד 

חופשי

מחקר ולימוד בלבד

ד"ממ ממלכתי


החלוקה לשימוש לצורכי מחקר ולימוד מצד אחד ולגישה חופשית מצד שני היא בערך שווה.

כפי שניתן לראות, שתיים מהספריות בבתי הספר הדתיים אינן מחוברות כלל לרשת האינטרנט. 

נציין כי ספריית בית הספר הדתי המאפשרת שימוש למחקר ולימוד בלבד מחוברת לאינטרנט באמצעות ספק המגביל את הגישה לרשת לאתרים המוגדרים מראש על ידו.

מכאן אפשר להסיק לגבי הגישות השונות שתוארו לעיל לגבי הגבלת הגישה לאינטרנט. בפועל ננקטות שתי הגישות: יש הדוגלים בפיקוח של מבוגרים שהאינטרנט ישמש למחקר ולימוד בלבד, ויש המצדדים בחסימה פיזית של אתרים שאינם בפיקוח. לעומת זאת מהסקר עולה כי ספריות בתי ספר מסוימים מאפשרות גם גישה חופשית ללא הגבלה וללא פיקוח.

ככלל, ניצול רשת האינטרנט בספריות בתי הספר הוא גבוה יחסית – 7 מתוך 10 הספריות מחוברות אליו ומאפשרות לתלמידים שימוש בו.

בסקירה הספרותית ראינו כי אחד מתפקידיהם של הספרנים בבניית הספרייה כמרכז מידע הוא ליצור "דפי בית" הכוללים פורטלים עם קישורים לאתרים בעלי עניין, רשימות ביבליוגרפיות וכיוצא בזה. מתוצאות הסקר עולה כי בשניים מבתי הספר יש לספרייה אתר בית, אחד מהמגזר הדתי ואחד מהמגזר החילוני. בבית ספר עירוני ב' ג' בדף הבית של הספרייה יש תיאור על הספרייה, קישורים שימושיים ופורום לתלמידים ולמורים. בבית ספר תיכון חדש ע"ש רבין דף הבית של הספרייה כולל תיאור של הספרייה, תיאור של ספרים חדשים בספרייה, רשימת כתבי עת (בדפוס) ורשימת קלטות וידיאו בספרייה.

בנוסף, בשני בתי ספר הולכים ונבנים דפי בית של הספרייה – שניהם מהמגזר החילוני.

נציין עוד כי בבית ספר עירוני דתי לבנות רמת גן, אין אמנם דף בית לספרייה, אך נעשה שימוש רחב באימייל על ידי הספרנית. כפי שהזכרנו לעיל בהקשר של עידוד הקריאה, במסגרת "מועדון קוראות" הספרנית שולחת לתלמידות, אחת לשבועיים, רשימה עם אתרים העוסקים בנושאי הלימוד.

כפי שראינו בסקירה הספרותית, על מנת לנצל את משאבי הספרייה בצורה מיטבית כחלק גם בכיתות הלימוד, מומלץ להקים בבית הספר רשת אינטרנט פנימית.

שאלנו בסקר האם יש גישה למשאבי הספרייה גם מחוצה לה. מהממצאים עולה כי באף בית ספר לא הותקנה רשת כזו, ורק בתוך הספרייה המחשבים מקושרים. ככל הנראה דבר זה נובע מחוסר תקציב, וכך אמנם העידה אחת הספרניות. 

ג. התמצאות והדרכה

עד כה ראינו את המשאבים השונים שהספרייה מציעה לתלמיד, אם מצד האוסף המסורתי בדפוס או מצד תפקידה כמרכז משאבים. כעת נתייחס לממצאים הקשורים לכושר התמצאותם של התלמידים במשאבים הרבים שהספרייה מציעה, והאם הספרייה מקדישה מאמצים להדריך את התלמידים בכישורים אלה.

בראש ובראשונה שאלנו את הספרניות האם מקיימת הספרייה הדרכה להתמצאות בספרייה. בכל הספריות הנסקרות ניתנה תשובה חיובית שהן מקיימות הדרכה בתחילת שנת הלימודים לתלמידי כיתות ז' החדשים הפוגשים את הספרייה בפעם הראשונה. 

לאחר מכן שאלנו לגבי מתכונת ההדרכה. כאן גילינו דפוס מעניין של התפלגות בין בתי הספר הדתיים והחילוניים, כפי שניתן לראות בתרשים הבא.

תרשים 7. מתכונת הדרכה בספרייה
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תרגיל+ סדרה  סדרת שיעורים פעמי-שיעור חד

ד"ממ ממלכתי


אם כן, כל הספריות של בתי הספר הממלכתיים שהשתתפו בסקר מקיימות הדרכה במתכונת של שיעור חד-פעמי. נציין כי בית ספר עירוני ט' נותן גם תרגיל בעקבות השיעור החד-פעמי. כמו כן, בבית ספר עירוני ד', יש אפשרות לקיים סדרה של שני שיעורים, לפי נכונות המחנכת. בבית ספר לאומנויות ציינו בפנינו כי הם מקיימים במקביל הדרכות אישיות לתלמידים שהדבר נחוץ להם.

לעומת זאת, במרבית בתי הספר הדתיים ההדרכה מתקיימת במתכונת של סדרת שיעורים. בנוסף, בשלושה מביניהם מוטל על התלמידים תרגיל לבדיקת ההתמצאות. בעירוני תורני ב' ג' התרגיל כולל אתגר הקשור לאיתור מידע באינטרנט.

בהקשר זה נציין במיוחד את בית ספר עירוני דתי לבנות רמת גן. במסגרת עבודת הגמר שלהן, הספרנית מארגנת סיור מיוחד לכיתות י"ב לאוניברסיטת תל אביב ובר אילן ובו הם מקבלים הדרכת התמצאות בספרייה האוניברסיטאית ובקטלוג "אלף".

שאלנו גם האם ההדרכה כוללת הסבר על שיטת המיון הנהוגה בספרייה. מלבד בית ספר אחד מכל מגזר, כל מנהלות הספרייה השיבו כי הן מסבירות לגבי שיטת המיון.

לגבי הדרכה לשימוש בקטלוג הממוחשב, כל בתי הספר המאפשרים לתלמידים גישה לקטלוג הממוחשב מקיימים הדרכה כיצד להשתמש בו.

לגבי מאגרי מידע ומשאבי אינטרנט אחרים, ההדרכה היא פחות מצויה. ההדרכה מתבצעת או באופן אישי על ידי הספרנית, או שמורה למחשבים או איש מחשבים נותן הדרכה.

לסיכום פרק זה, שאלנו באופן כללי באיזו מידה תלויים התלמידים בספרנית למציאת מידע. להלן התוצאות:

תרשים 8. תלות של תלמידים בספרנית למציאת מידע

"במידה רבה ומעלה"
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ד"ממ ממלכתי


התוצאות מצביעות על כך שבבתי הספר החילוניים יש יותר תלות של התלמידים בספרניות לאיתור מידע מבוקש. אולי אפשר לייחס זאת לממצאים בתרשים 7 המראים כי, על פי רוב, בבתי הספר החילוניים מתקיימת הדרכה במתכונת מצומצמת יותר מאשר בבתי הספר הדתיים. מכאן אפשר ללמוד שמתקיים יחס ישר בין היקף ההדרכה לבין מידת ההתמצאות העצמית בספרייה.

המחשה יפה לתהליך נכון של למידה מצאנו בבית ספר עירוני דתי לבנות רמת גן. שם הספרנית ציינה שהתלות בה מתמעטת במעבר מהחטיבה הצעירה לתיכון.

ד. שילוב הספרייה בתוכניות הלימודים

בסקירה הספרותית ראינו כי יכולה לצמוח תועלת רבה משיתוף פעולה בין הספרנית והספרייה לבין המורים ובית הספר בכלל. שיתוף פעולה זה יכול להפרות את אוריינות המידע של התלמידים באמצעות שילובה בכלל המערכת הבית ספרית.

כשאלה מקדימה שאלנו האם הספרנית היא חלק מהצוות הפדגוגי. שאלה זו יכולה להצביע על מסגרת פורמלית לשיתוף פעולה.

בכל בתי הספר החילוניים, הספרנית אינה חלק מהצוות הפדגוגי. לעומת זאת, בקרב בתי הספר הדתיים, בשניים מהם הספרנית נמנית על הצוות הפדגוגי. 

בהמשך שאלנו לגבי מידת המעורבות של הספרניות בתכנון תוכניות הלימודים. לפי התשובות שקיבלנו, באמת קיימת התאמה בין הימצאותה של מסגרת פורמלית לבין מידת שיתוף הפעולה. בעוד שבבתי הספר בהם הספרנית אינה חלק מהצוות הפדגוגי, שיתוף הפעולה הוא בינוני עד מועט מאוד, באותם שני בתי ספר בהם הספרנית היא חלק מהצוות הפדגוגי, מידת שיתוף הפעולה בתכנון תוכניות הלימודים היא רבה מאוד! 

שיתוף הפעולה עליו דיווחו שני בתי הספר אלה הוא אינטימי מאוד ומתבטא במפגשים סדירים עם המנהל וצוות המורים במטרה להנחיל את האוריינות בתוכניות הלימודים. באחד מבתי הספר הללו אף נמצאת מורה לאוריינות. 

ברוב שאר בתי הספר שהספרניות בהם אינן חלק מהצוות הפדגוגי, הספרנית עוזרת למורים בהכנת ביבליוגרפיות הקשורות למקצועות שהם מלמדים. אמנם באחד מבתי הספר הללו (עירוני דתי לבנות רמת גן) הספרנית פונה מיוזמתה למורים לברר על נושאי הלימוד השוטפים על מנת שהיא תכין לתלמידות חומר זמין בספרייה הקשור לאותם נושאים, בספרים, באינטרנט ובאמצעות תערוכות.

כמו כן שאלנו באיזה אופנים משלבים תוכניות הלימודים שימוש במשאבי הספרייה. 

בכל בתי הספר המורים מפנים את התלמידים למשאבים בספרייה לצורך עשיית תרגילים, הכנת שיעורי בית או כתיבת עבודות.

בנוסף, 7 מתוך 10 בתי הספר, עם יתרון של אחד לטובת בתי הספר הממלכתיים, דיווחו שהם מקיימים שיעורים בספרייה תוך שימוש במשאביה. שני בתי ספר – אחד דתי ואחד חילוני – אף דיווחו שיש בספרייה כיתת לימוד מיוחדת. 

מהעבר השני, באחד מבתי הספר הדתיים, הספרנית דיווחה בצער רב שבשל מצוקת מקום, הספרייה עצמה משמשת ככיתת לימוד.

על פי ממצאי הפרק על שילוב הספרייה בתוכניות הלימודים ניתן ללמוד כי הספרייה עדיין אינה מעורבת דיה במערכת הבית ספרית. דבר זה מחטיא את הפוטנציאל שהספרייה יכולה להציע לפיתוח אוריינות המידע. אחד הממצאים הברורים הוא ששילוב הספרנית בצוות הפדגוגי יכול לקדם את הנושא באופן משמעותי.

ה. פעילויות העשרה בספרייה
בתחילה בדקנו את קיום הפעילות הבסיסית של כל ספרייה, דהיינו השאלת ספרים. חילקנו את השאלה לשני חלקים: השאלת ספרי קריאה והשאלת ספרי עיון. לגבי החלק הראשון – כל הספריות ללא יוצא מן הכלל משאילות ספרי קריאה. לגבי השאלת ספרי עיון, כל בתי הספר הממלכתיים משאילים אותם, ובאחד ההשאלה מותרת ללילה אחד בלבד; ואילו בבתי הספר הדתיים, בית ספר אחד השיב באופן חיובי, שניים אינם משאילים כלל והשניים האחרים משאילים באופן מוגבל.

נסכם שבתי הספר החילוניים מעניקים חופש גדול יותר בשאילת ספרים מכל הסוגים.

בהמשך שאלנו אם הספרייה מפעילה פעילויות כגון עזרה בשיעורי בית או חוגים.

בבתי הספר החילוניים, שתי ספריות השיבו שהן עוזרות בהכנת שיעורי בית, ושלוש האחרות השיבו שאינן מסייעות בכך. נציין כי באחד מבתי הספר שכן עוזרות, דווח שבמידת הצורך הספרניות מסייעות גם בהכנת עבודות באמצעות חיפושים באינטרנט וכדומה. מלבד הכנת שיעורי בית, לא מתקיימות פעילויות אחרות בספריות בתי הספר הממלכתיים.

בבתי הספר הדתיים, בארבע ספריות מתוך חמש ניתן שירות של עזרה בהכנת שיעורי בית. רק ספרנית אחת סיפרה שאין הספרייה מציעה שירות כזה. 

לגבי פעילויות נוספות במגזר הממלכתי דתי, בבית ספר עירוני תורני ב' ג', הספרייה מוציאה עיתון פעמיים בשנה; הספרניות מארגנות סיורים לתלמידים ל"בית אריאלה" ולמוזיאונים. בעירוני תורני לבנות רמת גן, הספרייה מארגנת סדנאות ב-Office ובאינטרנט לבנות המתקשות. במכללת אמי"ת הספרנית אוספת קטעי עיתונות העוסקים בנושאי אקטואליה והספרייה היא מקום שבו אפשר לבוא ולהתעדכן בנעשה.

כדוגמה שלילית, ציינה בפנינו הספרנית במכללת אמי"ת שהספרייה משמשת כמקום אליו נאלצות התלמידות לבוא כאשר מתבטל שיעור, והספרנית נקראת לשמור עליהן. בנוסף, הספרייה היא מקום של מילוי עונשים וכך הספרנית הופכת למעין "שוטרת" עליהן.

לסיכום הפרק הזה, ספריות בתי הספר שסקרנו עדיין אינן מתפקדות במלוא הפוטנציאל, ולמעט כמה פעילויות באחדות מן הספריות, הן נצמדות לדפוס פעילות מצומצם.

ו. צוות הספרייה

רצינו לבדוק האם קיים יחס בין גודל התקן למשרת ספרנית לבין מספר התלמידים בבית הספר.

תרשים 9. התקן למשרת ספרנית ומספר ספרניות ביחס למספר תלמידים

	מס' ספרניות
	תקן (סה"כ)
	תלמידים
	ממלכתי דתי
	
	מס' ספרניות
	תקן (סה"כ)
	תלמידים
	ממלכתי

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	1.6
	1,000
	עירוני תורני ב' ג'
	
	2
	2
	1,700
	עירוני י' – אליאנס

	1
	1
	560
	עירוני דתי לבנות רמת גן
	
	2
	1.5
	1,700
	עירוני א' - תיכון לאומנויות

	1
	0.5
	500
	עירוני דתי בית וגן
	
	3
	2
	1,500
	עירוני ד'

	1
	0.7
	370
	מכללת אמי"ת
	
	2
	2
	1,400
	תיכון חדש ע"ש רבין

	1
	0.6
	180
	ישיבה תיכונית בר אילן
	
	2
	1.7
	1,200
	עירוני ט'


באופן כללי, אפשר לראות הדרגה מסודרת של גודל התקן לפי מספר התלמידים: ככל שמספר התלמידים יורד, כך מצטמצם התקן. יוצא מן הכלל על הצד השלילי הוא עירוני א' – תיכון לאומנויות, שלמרות שהוא מונה את מספר התלמידים הגדול ביותר, התקן שלו קטן בחצי לעומת עירוני י', השווה לו מבחינת מספר התלמידים. על הצד החיובי, בישיבה תיכונית בר אילן, המונה כ-180 תלמידים, קיים תקן גדול יחסית של 0.6 משרה.

בנוסף, בדקנו את ההשכלה המקצועית של הספרניות, תוך התמקדות בהשכלה בתחום הספרנות או המידענות. את הפירוט המדויק אפשר לראות בטבלה בנספח 3. להלן עיקר התוצאות:

תרשים 10. ההשכלה המקצועית של הספרניות
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מוסמך ספרנות/ בוגר מידען/ תעודת ספרן מוסמך אחר/ בוגר


לסיכום, מתוך אחד עשרה ספרניות בזרם הממלכתי, שמונה הן בעלות השכלה מקצועית בספרנות או במידענות, אך לשלוש מהן אין ידע פורמלי בתחום. במגזר הדתי, מתוך שש הספרניות, לחמש יש השכלה מקצועית. מהנתונים בנספח 3, מעניין לציין שמתוך 4 בעלות התארים בספרנות או מידענות בזרם הממ"ד, 3 מהן הן בעלות תואר מוסמך (MA), ואילו בזרם הממלכתי אין אף מוסמכת בספרנות או מידענות.

מסקנות כלליות מהסקר

1. בתי הספר הדתיים מציעים לתלמידיהם מגוון רב יותר של פעילויות שאינן תלויות במשאבים הפיזיים, ובמיוחד פעילויות לעידוד הקריאה.
2. לעומת זאת, בתי ספר ממלכתיים מעניקים לתלמידים הזדמנויות לפתח את אוריינות התקשוב תוך שימוש עצמי בקטלוג הממוחשב.
3. השימוש בתקליטורים במחשבים הוא רחב, ואילו ניצול המשאבים המקוונים התלויים בתשלום הוא מצומצם בשני המגזרים.
4. לא גילינו יחס עקבי בין גודל בית הספר ומספר המחשבים העומדים לרשות התלמידים. יש בתי ספר גדולים עם מעט מחשבים ויש בתי ספר קטנים עם מחשבים רבים.
5. ישנן עדיין ספריות שאינן מחוברות לרשת האינטרנט (בשני המגזרים) ואף אינן מצוידות במחשבים כלל (במגזר הדתי).
6. מצאנו כי בבתי הספר הממלכתיים, התלמידים תלויים יותר בספרניות למציאת מידע מאשר בבתי הספר הדתיים.
7. ניתן להסביר זאת בפער המשמעותי במתכונת ההדרכה בין שני הזרמים: בתי הספר הדתיים נוטים בחוזקה לתת לתלמידיהם הדרכה יסודית ומעמיקה יותר להתמצאות בספרייה מאשר בתי הספר הממלכתיים.
8. יש חשיבות רבה לשלב את הספרניות בצוות הפדגוגי. ראינו כי בבתי ספר בהם הדבר נעשה, הספרניות פעילות מאוד בקרב צוות המורים ומסייעות רבות בעיצוב ובהעשרה של תוכניות הלימודים. הדוגמה החיובית שמשמשות בתי ספר דתיים, על פי ממצאי הסקר, צריכה להתרחב גם לשאר בתי הספר.
9. רוב ניכר של ספרניות בתי הספר הן בעלות השכלה פורמלית בתחום הספרנות או המידענות.
10. כפי שראינו בחלק העיוני, אוריינות מידע משמשת את התלמיד בכל אורחות חייו וכי לספרנית נועד תפקיד מרכזי בהנחלתה. לכן, לסיכום הסקר, שאלנו את הספרניות "האם את מרגישה שבתפקידך את תורמת לכישורי החיים של התלמידים גם מחוץ לכותלי בית הספר?" לספרניות ניתנה אפשרות לדרג את תשובותיהן מ-1 עד 5 ("במידה מועטת מאוד" עד "במידה רבה מאוד"). להלן עיקר התוצאות:

תרשים 11. תרומתה של הספרנית לכישורי החיים של התלמידים

"במידה רבה ומעלה"
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באופן די בולט ניתן לראות שבבתי הספר הממ"ד, הספרניות תופסות שבתפקידן ובדמותן הן תורמות תרומה חשובה לכישורי החיים של התלמיד, לעומת בתי הספר הממלכתיים, שם מעטה ההערכה לחשיבות תפקידן.

מהתשובות שניתנו, אפשר גם ללמוד באלו תחומים הספרניות תורמות לתלמידים, מעבר לתפקידן הפורמלי: הקניית התנהגות נכונה בכלל ובחברה בפרט, הקניית ערכי תרבות וחינוך, הקניית כישורי חשיבה, אוזן קשבת וייעוץ אישי והקרנת תדמית חיצונית.

11. בתחילת הסקר שאלנו את עצמנו האם ספריות בית ספר מובילות את טיפוח אוריינות המידע אצל תלמידים. על פי תוצאות הסקר נוכל לקבוע שבאופן עקרוני ספריות בתי הספר – הן הממ"ד והן הממלכתיים – אכן ממלאות תפקיד זה. יש ספריות המצטיינות בטיפוח כל מיומנויות אוריינות המידע שבדקנו; יש המתמקדות בפנים מסוימות של אוריינות המידע; ובשוליים יש בודדות בהן הנושא מוזנח. מצאנו כי חלק גדול מהצלחת טיפוח אוריינות המידע תלוי ביוזמה האישית וברצון של הספרנית. 
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