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למה צריכים מנהלים לתמוך בספריות בתי-הספר

מאת: גארי הארצל

כדאי למנהלים לתמוך בספריות בתי-הספר, למען טובתם וטובת תלמידיהם. תכניות עבודה איכותיות של ספריות/מרכזי-משאבים עשויות לשפר את הישגי התלמידים, וספרנים מחויבים ובעלי ידע רחב עשויים לעזור למנהלים לייעל את עבודתם.

הישגי תלמידים

קידום הישגים של תלמידים הוא עיקרון חשוב, אך מנהלים רבים אינם רואים בספרייה ובספרנים כלי בעלי עוצמה למטרה זו, משום שהמחקר על תרומת הספרייה והספרנים לקידום ההישגים כמעט שאינו נזכר בפרסומים בתחום הניהול (Wilson & Blake, 1993). התוצאה היא שמנהלים רבים אינם מנצלים את הפוטנציאל שבספרייה, אף כי המחקר מוכיח מזה 50 שנה שתכניות אפקטיביות המופעלות בספרייה בהנחייתם של ספרנים מיומנים ופעילים עשויות להשפיע באופן בולט וחיובי על הישגי התלמיד, ללא קשר לגורמים דמוגרפיים הקשורים לתלמיד, לבית-הספר ולקהילה.
הוכחה לכך ניתן למצוא במחקרים על לימודים בבתי-ספר יסודיים, בחטיבות ביניים ובבתי-ספר תיכוניים החל משנות ה-50 של המאה ה-20. הנתונים המצטברים משכנעים ביותר, ובייחוד תורם לכך מחקר שבו ביצעו החוקרים סטטיסטיקה מבוקרת של הבדלים דמוגרפיים בין בתי-ספר, מאפיין שחסר במחקרים מלפני 1990. חשוב לזכור שרוב המחקרים מבוססים על מִתאמים סטטיסטיים, שאינם מוכיחים סיבתיות באופן חד-משמעי. עם זאת, מחקר המבוסס על מִתאמים עשוי לזהות קשרים ודרגות של קִרבה בין משתנים, ולהציע הסתברות של סיבה-תוצאה, אם ניתן לזהות מִתאמים דומים במצבים רבים על פני זמן. כך אירע בענייננו.

במחקרים של Lance  ועמיתיו בקולורדו (Lance & Loertscher, 2001) ו-Smith בטקסס (2001), זוהו מִתאמים חיוביים מובהקים בין רמות ההישגים של התלמידים על-פי מדדים סטנדרטיים לבין שירותי ספרייה וספרני בית-הספר שאופיינו באחד-עשר מאפיינים אלה:

מאפיינים של שירותי ספרייה

1. אוסף רחב, מגוון ומעודכן.

2. לפחות ספרן מוסמך אחד המועסק במשרה מלאה.
3. צוות מסייע נרחב ומיומן, כך שהספרן המוסמך משוחרר מעבודה משרדית שוטפת ומתפנה להוראה, לשיתוף פעולה עם מורים ולמעורבות בהובלת פעילות מקצועית מחוץ לספרייה.
4. גישה חופשית של תלמידים ומורים לספרייה, בשעות הלימודים ואחריהן.
5. קיומם של מחשבים ברשת, המאפשרים לתלמידים ולסגל המורים גישה לקטלוגים, למאגרי נתונים ולאינטרנט.
6. תקציב מתאים לתמיכה בחמשת המרכיבים 1-5 לעיל.
7. מחויבות של צוות הספרייה להוראה.
8. פתיחת הספרייה עבור תלמידים בודדים, מעבר למסגרת הכיתה. 
9. שילוב אינטגרלי של הדרכה באוריינות מידע בתכנית הלימודים.
מאפייני הספרנים
10. שיתוף פעולה נרחב עם מורים.

11. מעורבות נרחבת בפעילות בית-הספר בתחום תכניות לימודים, בהיבטים ארגוניים ובהובלת תהליכים חינוכיים מחוץ לספרייה.
עובדה מעניינת במיוחד נחשפה לאחרונה (Lance & Loertscher, 2001): השפעותיה החיוביות של פעילות הספרייה גוברות, ככל שתפקידו המסורתי של הספרן מתרחב וכולל מעורבות בפעילות שמחוץ לספרייה. אחד המחסומים הקשים בפני ניצולו של פוטנציאל הספרייה במלואו הוא מודעות נמוכה של סגל המורים למה שהספרייה והספרן עשויים להציע להם. חשיפת ההיצע והתנסות בעבודה עם ספרן מיומן בבית-ספר הם צעד ראשון לתיקון ליקוי זה. 

תמיכה בניהול

הרחבת תפקידו של הספרן מאפשרת לו להציע שירותים חשובים נוספים, כגון תמיכה במנהל באמצעות פעילות מחקרית. תפקיד מורחב זה ישחרר את הספרן ממטלות משרדיות, מתוך מוּדעוּת לאתגרים ולהזדמנויות שמחוץ לספרייה. כך יוכל הספרן לספק למנהל מידע עדכני ביותר בכל נושא רלבנטי, ולסייע לו בתכנון מפגשי ההנהלה, ישיבות מורים, מפגשים עם הורים, או מפגשים עם גורמים מסחריים שונים התומכים בפעילות בית-הספר. נגישות עקבית למידע כזה תשפר את קבלת ההחלטות של ההנהלה.

כמו כן יכול הספרן לתמוך בקבוצות עבודה ייעודיות של מורים ותלמידים, העוסקות בייעוץ חינוכי (White & Wilson, 1997), בליווי מורים חדשים (Barron, 1998), בטיפול בילדים במצבי סיכון (Blumeel & Taylor, 1991)  וב"ילדי מפתח" (Feldman, 1009) ובהתמקדות בילדים בעלי צרכים מיוחדים (Wesson & Keefe, 1995). 

כיצד יכולים מנהלים לתמוך בספריות

המנהלים הם שקובעים את איכותה של ספריית בית-הספר לא פחות מן הספרנים עצמם

(Haycock, 1999; Oberg, 1995; Oberg, Hay & Henry, 2000), משום שהם משפיעים או מפקחים על כל אחד מאחד-עשר המאפיינים שהוזכרו לעיל. היקפו של אוסף הספרייה, התקציב הזמין, שעות פתיחת הספרייה, גודל הצוות, שיעור העסקתם של ספרנים מוסמכים במשרה מלאה וטיפוחו של צוות מסייע בספרייה – כל אלה תלויים בהחלטות התקציביות של המנהל.

ועם זאת, בלא להמעיט בחשיבותו של התקציב, הכסף אינו המדד היחיד לתמיכת המנהל בספרייה. חשוב לא פחות שהמנהל יקדם סביבה בית-ספרית המעריכה ומטפחת את השימוש בספרייה ומעודדת את האינטראקציה שבין סגל המורים לספרן (Campbell & Cordiero, 1996; Wilson & Lyders, 2001). לדוגמה, הזדמנויות לשיתוף פעולה בין הספרן לבין המורים תלויות בלוח הזמנים הבית-ספרי, והוא עצמו נמצא באחריות המנהל (McGregor, 2002, van Dusen & Tallman, 1994), וביכולתו גם לעודד באופן אפקטיבי את שיתוף הפעולה בין המורים. 
מורים מרבים לשתף פעולה עם עמיתיהם ועם ספרנים, כאשר המנהל מעודד זאת באופן בולט, בדיבור ובמעשה (Haycock 1999; Oberg, 1997; Punder, 1998; Tallman & van Dusen, 1994a; Tallman & van Dusen, 1994b). כך גם תדירות השימוש בספרייה מושפעת ממידת העידוד שמפגין במנהל כלפי שיתוף הפעולה בין מורים לספרנים ומנכונותו לתקצב את שירותי ספרייה מעבר לשעות בית-הספר הרגילות. מנהלים, כמובילי ההוראה ותכנית הלימודים, משפיעים גם על היקף ההדרכה בתחום אוריינות המידע, על הכללתה בתכנית הלימודים ועל היענותו של בית-הספר לסטנדרטים הרשמיים בתחומי הדעת השונים.

השפעת המנהל על פעילות הספרייה מתבטאת באופן בולט ביותר בהזדמנויות שהוא מעניק לספרן לפעול ולהוביל בתחומו המקצועי, מחוץ לספרייה. המנהל הוא שמקים ומוביל את הוועדות, הצוותים וכוחות המשימה שתפקידם להמליץ וליישם את מדיניות בית-הספר. בידו נתונה ההחלטה לאפשר לספרן להשתתף בפעילויות אזוריות או מחוזיות רחבות היקף, להיות מעורב בקבוצות הורים ולקיים קשר עם גורמים מסחריים תומכים או עם ארגונים קהילתיים (Hoy & Miskel, 2001; Morris, Crowson, Proter-Gehie & Hurwitz, 1984). ספרן פעיל ומחויב ישאף למעורבות כזאת, אך לא יהיה לו סיכוי לממשה אלא אם ירצה בכך מנהל בית-הספר. זוהי נקודה חשובה במיוחד, מפני שמנהלים רבים לא רואים בספרנים מנהיגים פוטנציאליים של סגל מורים (Schon, Helmastadter & Robinson, 1991).
מרכיבי הספרייה המקדמים את הישגי תלמידים הם אינטראקטיביים, והשפעתם מצטברת. גם בתנאים אופטימליים אין די במרכיב אחד בלבד. הזדמנויות לפעילות מקצועית מובילה מחוץ לבית-הספר לא יקדמו את שיתוף הפעולה במסגרת סגל המורים, אם הספרייה עצמה דלה. כך גם אוסף הספרייה העשיר ביותר לא יניב תוצאות מיטביות, אם לא יהיו בספרייה ספרנים מוסמכים וצוות מסייע שיתמוך בתלמידים ובמורים. מתן העשרה לקבוצות עבודה בבית-הספר והכנת אוסף של מחקרים לא ייעשו על-ידי ספרנים הכורעים תחת עומס של מטלות משרדיות. תמיכת מנהלים חייבת להיות רחבה ורב-ממדית.

מספרים על אלברט איינשטיין, שטען כי בעיות אינן יכולות להיפתר באמצעות אותה חשיבה שיצרה אותן. כיצד, אם כן, עשויים מנהלים לתמוך בספרנים בדרך הטובה ביותר?

· לחנך את עצמם להבנת הספרייה, הספרנים והפוטנציאל הטמון בהם.

· להגדיר מחדש את עבודת הספרן תוך הכרה בפוטנציאל הטמון בעבודת הספרייה ובספרנים.

· להעסיק ספרנים מעולים, בעלי חזון, אנרגטיים וחדשניים.

· לספק מקורות תקציביים בהתאמה לצרכים מתעדכנים ולדרישות התפקיד המתחדשות. 

· להעריך באופן מדויק ויעיל את תכנית העבודה של הספרייה ואת הספרן, לאור שילוב בין קריטריונים אלה: הכרה בעבודת הספרייה כחלק אינטגרלי מהוראה איכותית, ובו-בזמן ראייתה כמרכיב נבדל מן ההוראה שבכיתה.

השגת סיוע

מנהלים המעוניינים בפיתוח הספרייה כחלק מקידומו של בית-הספר, יכולים לבקש מן הספרנים להכין עבורם אוסף מחקרים ולהציגו בפני חברי הנהלה, סגל המורים ובעלי תפקידים ביישוב או במחוז. דוגמה לנקודת התחלה יעילה היא הביבליוגרפיה המוארת והמתעדכנת של איירלנד (2001) הכוללת מחקרים על ספריות בית-ספר והישגים לימודיים. מספר פרסומים מפנים אף הם למקורות מסוג זה. (לדוגמה:Lance, 2001; Lowe, 2000; Russell, 2000). מקורות אחרים הם ספרים כגון

  Lance & Loertscher, 2001; McQuillan, 1998; Wislon & Lyders, 2001 המאזכרים ומסכמים מחקרים באופן דומה.
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