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הקדמה

1.  סקירה היסטורית
המושג מדיניות רכישה או מדיניות פיתוח האוסף כפי שנקרא היום, התפתח רק בשנים האחרונות. האוספים הגדולים והספריות הגדולות בעולם התפתחו כתוצאה מחזונם של העומדים בראשם, ללא תכנית מוגדרת. היה נהוג בזמנים קדומים לאסוף מכל הבא ליד ואחר כך עם ריבוי החומר המודפס, לאסוף את כל החומר שנכתב בנושא מסוים מבלי לעמוד על איכות החומר.

בסוף המאה ה19- החלו הספרנים עומדים על חשיבות בחירת אוסף הספרים, ואז התפתחה מחלוקת בין הספרנים לבין הסגל האקדמי בשאלה העקרונית "מי בוחר?". כך החלו להתפתח שיטות לפיתוח ולהערכת האוסף, שני פנים שהם חלק בלתי נפרד ממדיניות הרכישה.

הבעיה בכתיבת המסמך שנקרא בתחילה מדיניות רכישה החלה להיות אקטואלית בסוף שנות ה40- בתקופת המקארתיזם בארה"ב. הספריות נאלצו להגן על עצמן ועל האוספים שלהן נגד הצנזורה ונגד ציד המכשפות שהחל משתולל בארה"ב. רק מסמך כתוב וחתום בידי ועדת הספרייה יכול היה לשמש מכשיר הגנה פחות או יותר יעיל נגד רדיפות מקארתי.

התפתחות המסמך חלה  בסוף שנות ה50- ובשנות ה60-, כאשר הדגש הושם על הגדרת הקהילה שהספרייה אמורה לשרת ועל הגדרת צורכי הקהילה. המסמך בא להוכיח את מעורבות הספרייה בחיי הקהילה ולהצדיק את הכספים שהושקעו בה. הוא כוון לספריות ציבוריות, אם כי גם ספריות אקדמיות הדגישו פן זה.

בשנות ה70-, כתוצאה מצמצומים תקציביים, השתמשה הספרייה במדיניות הרכישה כאליבי, וכהוכחה שהיא מוציאה את כספי הציבור תוך ניצול מרב האפשרויות והפקת מרב התועלת מן הכספים שהועמדו לרשותה.

2.  החשיבות של מדיניות רכישה כתובה

קשה לאמוד את גודל חשיבותה של מדיניות כתובה. היא משמשת ככלי המכתיב את פעילותה השוטפת של הספרייה ומגן עליה – במידה שהניהול השוטף נעשה על-פיה – מפני ביקורת חיצונית. היא גם הכלי המשמש אמת מידה, שיאפשר להעריך את היחס בין הרצוי לבין המצוי.

המדיניות צריכה להיות כתובה בשפה ברורה ומובנת שאיננה ניתנת לפירושים שונים על-ידי גורמים שונים. עליה להבהיר בצורה חד-משמעית את הפילוסופיה המנחה את הספרייה ואת מטרותיה לטווח ארוך וקצר. עליה להיות מובנת על-ידי עובדי הספרייה וגם על-ידי הסגל האקדמי והסטודנטים שהיא אמורה לשרת.

בנט1 ואוונס2 עומדים על היתרונות השונים הנובעים מניהול ספרייה על-פי מסמך כתוב.

אך את הניתוח המפורט ביותר נותן גרדנר,3 המונה כתריסר סיבות המצדיקות כתיבת מסמך של מדיניות פיתוח האוסף  של הספרייה: 

1. קיום מסמך כזה מכריח את צוות הספרייה ואת ועדת הספרייה להבהיר לעצמם בעל-פה ובכתב את מטרות הספרייה. ספריות זקוקות להגדרת מטרות ויעדים לטווח ארוך וקצר על-מנת שיוכלו ליצור סדרי עדיפויות לחלוקת הכספים העומדים לרשותם.
2. המדיניות הכתובה לוקחת בחשבון את כלל הקהילה שהספרייה אמורה לשרת ולא רק את קהל הקוראים העכשווי.
3. המדיניות קובעת את הרמה של בחירת הספרים. היא נותנת את אמת-המידה שעל-פיה ייבחרו או יידחו ספרים.
4. המדיניות מודיעה לקהל הצרכנים, לוועדת הספרייה ולספריות אחרות על מהותה, על מגמת אוספיה ועל היקפם, ובכך מקלה גם על תיאום פעולה בין ספרייתית.
5. היא עוזרת לקבל החלטות אובייקטיביות על מבחר הספרים ומונעת לקבל החלטות סובייקטיביות. לספרן קל להגן על בחירתו והוא מקבל גיבוי על-ידי מסמך כתוב. אם ישנה חריגה בשטחים שונים, הדבר בולט על רקע המדיניות הכתובה.
6. המדיניות משמשת כלי הכוונה והדרכה לצוות החדש.
7. יש במדיניות הבטחת המשכיות במטרות ובפעילות הספרייה, כאשר יש שינויי בוועדת הספרייה או בהנהלתה.
8. המסמך מאפשר לצוות להעריך את פעילותו בקנה מידה אובייקטיבי, ומשמש כלי לביקורת, המסייע לוועדת הספרייה לבדוק את פעילות הצוות.
9. המסמך מאפשר לקהל לראות כי הספרייה פועלת כמוסד עסקי ולא חובבני. זהו פן חשוב מאוד ביחסי הציבור של הספרייה, והוא משמש בסיס שבאמצעותו ניתן לדרוש שינויים.
10. המדיניות נותנת מידע המקל על חלוקת התקציב.
11. המדיניות נותנת הכוונה לפעילות היומיומית ולהחלטות השוטפות שצריך לקבל. ההחלטות שהתקבלו ברמת המדיניות נותנות קו אחיד לפעילות, ואין צורך לקבל החלטות חדשות בכל פעם שמתעוררת בעיה חדשה. יש גם הקלה על תפקוד הצוות הזוטר.
12. המדיניות משמשת כלי המגן על הספרייה ופעילותה מצד ביקורת חיצונית – הכוונה בעיקר  להתנגדות ולדרישות לרכישות ספציפיות. המדיניות מסייעת לטפל בתלונות אלו.
אוסבורן4 מדגיש את היתרון המנהלי במדיניות כתובה:

1. המדיניות הכתובה הינה בסיס לתכנון העבודה ואמת-מידה לקביעת עזרי בחירה.
2. המדיניות הכתובה הינה אמצעי תקשורת בין הספרייה לבין גופים מנהליים חיצוניים.
3. המדיניות הכתובה מסייעת לקבלת החלטות תקציביות.
אוסבורן עומד גם על תהליכים ערכיים חשובים שניתן ללמוד עליהם ממסמך הרכישה:

1. ניתן ללמוד על אוספים קיימים ועל הפעילות הקשורה בפיתוחם.
2. ניתן ללמוד על הפיקוח על התקציב ועל ניצולו.
3. ניתן ללמוד על שיתוף גופים מקצועיים שונים בתהליך בחירת הספרים.
במאמר אחר מוסיף פנג5 את:

1. נושא הביקורת העצמית והמחשבה -  תפקיד המדיניות הכתובה הוא למנוע כניסה לשגרתיות בתפקוד.
2. הבטחת גידול עקבי ומאוזן של האוסף, הן מבחינת הנושאים והן מבחינת טווח הזמן. המדיניות מונעת פיתויים לרכישת חומר אופנתי וחסר ערך לאוסף. צריך לדאוג לכך, שיהיה קשר בין הספרים באוסף לבין עצמם, שכן ספרייה טובה איננה אוסף ספרים בלבד. הספרים חייבים להתייחס זה אל זה.
3. ההגנה מפני לחץ פתאומי בנושא מסוים - הוספת חומר בלתי מתאים או חומר שנוי במחלוקת.
4. נושא לא חדש  - הקלה על התקשורת ועל ההשאלה הבין-ספרייתית. ישנה חשיבות רבה לנושא אחידות המינוח, שכן קיימת אחידות בין-ספרייתית למונחים כמו: אוסף מעמיק, אוסף רחב ורמת מחקר.
3. מדיניות הרכישה והשפעתה על עיצוב הספרייה - 

תפקידה ואופיה של מדיניות העיצוב של האוסף

אוסברן6 מדגיש את יעדי המדיניות:

1. תפקידה החשוב ביותר הוא לעצב את האוסף ולכוון את אופיו ואת טווח התפתחותו,  כדי לענות על צורכי המחקר וההוראה של המוסד  שהוא משרת; המדיניות צריכה לשקף את הדינמיות, שהיא חלק  מהפעילות בכל מוסד אקדמי; המדיניות צריכה לשמש קו מנחה לרכישת כל סוגי הפריטים; המדיניות צריכה לטפל גם בנושאי דילול האוסף ולא רק בהרחבתו.
2. להדריך ולכוון את צוות הרכישה. פעילות זו צריכה להיעשות על-פי קנה-מידה אובייקטיבי, תוך התעלמות מוחלטת מנטיותיו של מבצעה.
3. לתכנן את פיתוח האוסף בצורה שיטתית וסלקטיבית. רכישת פריט מסוים גורמת לדחיית פריט אחר, ואין לעשות זאת ללא תכנון מדוקדק. לאוסף הספרייה יש השלכה על ארגון תכנית הלימודים באוניברסיטה, והצלחתה תלויה לא מעט במשאבים שהספרייה מסוגלת להעמיד לרשות קהל צרכניה. שינויים בתכנית הלימודים, ובפרט שינויים לטווח ארוך, צריכים לבוא לידי ביטוי גם בשינויים בתכנון אוסף הספרים.
4. מתן הכשר לתקציב הרכישה. ביצוע תכנית הרכישה בא לידי ביטוי בעיקר בחלוקת התקציבים. קיימת חשיבות רבה לכך, שפיתוח האוסף יתרחש בראש ובראשונה כתוצאה ממדיניות מתוכננת ורק אחר כך כתוצאה  משינויים ביכולת הרכישה. צמצומים בתכנית הרכישה צריכים לנבוע רק משינויים במחירים. מטרת המדיניות היא להגן על החלטות הרכישה ולצפות שינויים אפשריים במערכת, שעשויים להביא לשינויים ברכישות.
5. מתן פירוש לצרכים ולפעילות -  תקציב הרכישה נע בין רבע לשליש מתקציב הספרייה. מדיניות כוללת ומעמיקה מדגישה כי האוסף מתבסס על תכנית מוגדרת, כדי לענות על צרכים ייחודיים, והיא עוזרת בהגשמת פעילות אקדמית מוגדרת. המדיניות גם מתווה את הקו המנחה לפיו מתנהל כל שיתוף פעולה בין ספרייתי.
פנג7 מדגיש את מה שמדיניות הרכישה אינה צריכה להיות:

1. "פיתוח האוסף משרטט את היער אבל לא נוטע את העצים". המדיניות איננה תחליף לבחירת הספר. היא קובעת את הפרמטרים, אבל כל ספר צריך להיבדק ולהיבחר על-סמך נתוניו על-ידי גוף שעיסוקו בכך.
2. מדיניות כתובה איננה חקוקה בסלע. מוסדות גדלים, משתנים ומתפתחים. כך קורה גם לאוסף, וכך קורה גם למדיניות. יש לעבור על המדיניות הכתובה בפרקי זמן קבועים, ולהתאים אותה לדרישות המשתנות. רצוי לציין בתוך המסמך, מהם פרקי הזמן שבהם יש לערוך ביקורת. קל יותר לעשות התאמות תקופתיות בתוך המסמך הכתוב מאשר לשכתב אותו מחדש כל כמה שנים. הגמישות ויכולת ההתאמה צריכים להיות חלק אינטגרלי של המסמך.
אוסבורן8 אומר כי לבחירה על-פי קווים מנחים יש השפעה על הספרייה כארגון:

1. הארגון חייב להתאים עצמו לאפשרויות הבנויות בתוך המדיניות. גם מטרות הספרייה צריכות לבוא לידי ביטוין המלא.
2. המדיניות צריכה להיות גמישה ומותאמת לכל מחלקה בספרייה, שהעבודה השגרתית בה תלויה בקבלת החלטות בקשר למבחר הספרים. גמישות יכולה להידרש כתוצאה משינויים תקציביים או בגלל סיבות אובייקטיביות אחרות.
3. ליישום הקפדני של המדיניות יש השלכות על הסגל - קיימת מודעות הולכת וגוברת למהות תפקידם ולמידת האחריות המוטלת עליהם.
4. בגלל יחסי הגומלין בין התקציב של הספרייה לבין המדיניות שלה, הספרייה חייבת ליצור מערכת בקרה, שתבדוק ותנתח את ההוצאות על-פי חלוקה שנקבעה בתקציב.
פעילות הנובעת מיישום מדיניות הפיתוח של האוסף חייבת להיות חלק בלתי נפרד מהפעילות המקובלת בספרייה. רצוי לתת עדיפות לכל פעילות הקשורה ליישום המדיניות על פני כל פעילות ספרייתית אחרת.

4. מי צריך לכתוב את מסמך המדיניות

בספרות ישנה תמימות דעים, שעל-פיה מסמך המדיניות צריך להיכתב, רובו ככולו, על-ידי עובדי הספרייה.

אוסבורן9 מדגיש, בשני מאמריו, שהאחריות העיקרית לכתיבת המסמך חלה על האחראי על הרכישה, והוא מאציל את סמכותו לספרנים  שעיסוקם קשור לרכישה. כאשר מספר הספרנים עולה על שישה, צריך למנות ועדה מיוחדת. רצוי לשתף בתהליך את מרב הספרנים, כולל מומחים לנושא, ולעבד תכנית עבודה מפורטת.

גרדנר10 עומד על כך, שסגל הספרייה יהיה אחראי לכתיבת המסמך. אבל האישור הסופי, הנותן לו תוקף רשמי, יהיה של ועדת הספרייה. במידה שוועדת הספרייה אינה מאשרת את המסמך, יש לעבד אותו  מחדש תוך כדי דיון ממצה עם ועדת הספרייה. אישור זה חשוב ביותר, כיוון שהוא מכסה את כל ההיבטים הכספיים, צנזורה וחופש המחשבה. במידה שאין אפשרות להגיע לתיאום עמדות בין ועדת הספרייה לבין הנהלתה, יש צורך בארגן מחדש את עבודת הצוות.

האחראים צריכים לקחת בחשבון, שהספרייה איננה פועלת בחלל ריק, אלא היא חלק ממערכת בין-ספרייתית, ולכן יש לכתוב את מסמך המדיניות תוך תיאום עם יתר הספריות, שהספרייה בקשר עמן.*
הצעות לכתיבת תכנית לפיתוח האוסף

תהליך כתיבת המסמך של מדיניות פיתוח האוסף

מאחר שהתכנית לפיתוח האוסף היא הציר שסביבו תסתובב הספרייה ובו תלוי תכנון עבודתה, צריך לכתוב אותה רק לאחר תכנון יסודי.

חשוב לשתף את כל עובדי הספרייה בתכנון התכנית, כיוון שהם יהיו מעורבים בשלבי הביצוע שלה. חשוב לדעת מהי המשמעות של מסמך המדיניות, ואולי חשוב יותר לדעת מה הוא איננו אמור להיות, כיצד ישתמשו בו, מדוע צריך אותו, מי יכתוב אותו וכיצד הוא ייראה.

חשיבות מרבית יש לזמן התכנון, וזאת בגלל האפשרות ללבן בעיות יסוד המתייחסות לפילוסופיית הספרייה, למטרותיה, לתפקודה וחשוב לא פחות – כיצד היא משתלבת במערכת הספריות האקדמאיות והאזוריות.

אוסבורן11 מציע תכנית עבודה המפרטת כיצד יש לגשת לתכנון המסמך:

1. תכנון -  יש לציין את קווי היסוד שיהוו את תוכן המסמך. קווי היסוד חייבים לעבור ליבון יסודי בתוך הספרייה. תקופת התכנון אמורה להימשך כחודש ימים.
2. הצהרת נושאים Subject Statement) ) - צריך להגדיר באופן מדויק את כל המושגים המופיעים במסמך פיתוח האוסף.
3. חלוקת הנושאים -  על-פי שיטת המיון המקובלת בספרייה, צריך לחלק את הנושאים בין כל חברי ועדת התכנון. כל אחד מקבל נושא שהוא תחום התמחותו ואחריותו. 
צריך לעבוד תוך שיתוף פעולה גם עם הסגל האקדמי, על-מנת להגיע למרב הדיוק והבהירות בניסוח. צריך להגדיר עדיפויות ותחומי אחריות.

שלב זה אמור להימשך בין ארבעה לשישה חודשים. ביקורת אפשר להעביר רק בסיום שלב זה כאשר מתקבלת תמונת מצב מדויקת.
3. מדינויות נוספות - יש לתכנן מדיניות טכנית: שירותים טכניים שונים ואוספים נוספים, כגון אוספים נדירים, אוספים שמורים ועוד. שלב זה פשוט יחסית, ודורש פחות מעורבות מצד גופים שונים.
4.  פרופילים נפרדים בספרייה - בשלב זה נבדקת כל יחידה בודדת בספרייה, על-מנת לקבל בסופה תמונה כללית.
5.  שילוב כל החלקים השונים של כתיבת המסמך, כולל הקדמה והצהרת כוונות.
6. סדרה של ביקורות אחרונות מצד הצוות שהשתתף בתהליך הכנת המסמך.
אין לקבל את המסמך הסופי כתורה מסיני. המסמך הוא קו מנחה, וקו מנחה בלבד, לאוסף פעיל המתפתח ומשנה כיוון. יש לערוך השוואה תקופתית בין האוסף לבין המסמך הקיים. ייתכן שצריך לערוך שינויים על-פי דרישות האוסף ודרישות האוניברסיטה. קל יותר לערוך ביקורת תקופתית ושינויים במסמך קיים, מאשר לכתוב אותו מחדש מדי כמה שנים.

תוכן המסמך

ה-ALA12 פרסם קווי הנחיה העוזרים בהכנת מסמך פיתוח האוסף של הספרייה. ה-ALA עומד על החשיבות שבהכנת המסמך הכתוב ועל הצורך בזיהוי כל האלמנטים המרכיבים אותו. בפרט הוא מדגיש את הצורך בהכנת מסמך זה, לאור הצמצומים התקציביים ולאור החשיבות בניצול המשאבים העומדים היום לרשות הספריות. כמו כן מדגיש ה-ALA את החשיבות ביצירת מושגים אחידים.

ישנן כמה הגדרות של ה-ALA המתייחסות לזיהוי האוסף הקיים: המושג צפיפות האוסף, Collection Density זיהוי הפעילות בשטח, פיתוח האוסף, ועוצמת פעילות האוסף Collection Intensity.

נקבעו חמש רמות להגדרת רמת האוסף, והן מקובלות כהגדרות בין-לאומיות או כקודים בין-לאומיים:

1. רמה מקיפה ומעמיקה Comprehensive level -  אוסף שבו הספרייה מנסה לכלול את כל העבודות החשובות בשטח מוגדר, בלי הגבלת פורמט. המטרה היא יצירת אוסף מיוחד, כאשר מידת הפעילות גבוהה.
2. רמת מחקר - אוסף הכולל את כל העבודות החשובות, המשמשות בסיס לעבודות מחקר ולכתיבת דיסרטציות. אוסף כזה צריך לכלול את החומר השוטף העדכני ביותר, כולל ספרי יעץ לסוגיהם השונים, כתבי-עת, מפתחות ותקצירים.
3. רמת לימוד -  תומך בקורסים הנלמדים ברמת ב"א או מ"א או בלימוד עצמי. רמת הפעילות באוסף זה נמוכה יותר. החומר אינו חייב להיות חומר ראשוני, ומוצגות גם עבודות מדרגה שנייה. רמה זו מחולקת גם לרמת לימוד מתקדמת ולרמת לימוד ראשונית.
4. רמה בסיסית -  רמה זו מהווה מעין מבוא לנושא, ספריית יעץ המכוונת לעבודות ולספרות נוספת: כמה מילונים, אנציקלופדיות, עבודות מפתח, סקרים היסטוריים וכדומה.
5. רמה מינימלית - רמה הכוללת ספרות בסיסית מצומצמת ביותר.
העקרונות המנחים את העיצוב והיישום שלמדיניות פיתוח האוסף

על הספריות להגדיר מטרות ויעדים לטווח ארוך וקצר, ולקבוע סדרי עדיפות לחלוקת המשאבים. מדיניות הפיתוח היא ביטוי עקבי לעדיפויות אלו. 
כאמור, יש לערוך ביקורת ולהעריך את מסמך המדיניות בתקופות מוגדרות מראש, ולהתאימו לצרכים המשתנים של הספרייה ושל קהל צרכניה, לשינויים תקציביים או לשינויים ביעדים. 
צריך להתאים את המסמך לספריות אחרות ברמה דומה או לספריות הנמצאות באותו מקום בהירארכיה. 
המדיניות צריכה לעזור לספרנים לבחור פריטים ולנפות אותם גם בהתאם לצרכים ולמשאבים  של הספריות האחרות שאיתן היא מקיימת קשר.

המרכיבים החייבים להופיע בגוף המסמך

1. ניתוח היעדים של המוסד:
I. הגדרת קהל הצרכנים.
II. הגבולות הנושאיים של האוסף.
III. הצרכים והתכניות שבהם יש לתמוך (הוראה, מחקר וכו').
IV. סדרי עדיפויות ומגבלות המשפיעים על הבחירה:
      1. מהו משך התמיכה הניתן לאוסף מבוסס?
      2.  סוגי הפריטים שייכללו או שייפסלו.
      3.  שפות ואזורים גיאוגרפיים.
      4.  תקופות היסטוריות.
      5.  פריטים שלא ייכללו באוסף.
      6.  כפילויות.
ה.  הסכמים בין-ספרייתיים לפעילות משותפת, ברמה מקומית, אזורית או לאומית המשפיעים         על האוסף.
ו.  דרישות או מגבלות משפטיות או ממסדיות המשפיעות על האוסף.
2. ניתוח מדיניות הפיתוח של האוסף בנושאים שונים. מומלץ לעשות זאת תוך כדי שימוש בשיטת מיון, וכך לבדוק את  מדיניות הספרייה לגבי כל המידע הקיים בה. בכל נושא צריך לבדוק את הפרטים הבאים:
       א. יש להשתמש בקודים המקובלים אצל המורים לגבי מידת ההעמקה של האוסף, ולציין:
            1. מידת הכוח הנוכחי של האוסף.
            2. רמת הפעילות הנוכחית של האוסף.
            3. הרמה האופטימלית של האוסף, הנדרשת לענות על צרכי התכנית האקדמית.
ב. שפות.
ג. תקופות היסטוריות הנכללות באוסף.
ד. אזורים גיאוגרפיים הנכללים באוסף.
ה. סוגי הפריטים הנמצאים באוסף – חומר ספרי ולא ספרי. 
ו. היחידה הספרייתית או האחראי על בחירת הנושאים והפריטים. 
3. ניתוח של צורת הפריטים באוסף:
1. עיתונים.
2. זיעורים. 
3. כתבי-יד.
4. פרסומים ממשלתיים.
5. מפות.
6. חומר אור-קולי.
7. מאגרי מידע על סרטים
8. חומר קריאה למחשב: סרטים, דיסקים אופטיים וכדומה. במידת האפשר יש לעבוד לפי מיון לנושאים.
4. מפתח  - ייתן גישה להצהרות המדיניות מהיבטים שונים.
גרדנר13 מרחיב את היריעה ומטפל לא רק בבעיית ההצגה הנושאית הקשורה לאוסף, אלא מוסיף עוד אספקטים מזוויות שונות.

1. מבוא המסביר, מדוע נכתב מסמך המדיניות, על-ידי מי, ואיזו קהילה משרתת הספרייה. ספרייה אקדמית יכולה לציין סדרי עדיפות לגבי השירות הניתן.
2. הפילוסופיה והמטרות של מוסד העל שאליו משתייכת הספרייה.
3. הצהרת הבחירה: מי בוחר, כיצד, מהם קני-המידה שלפיהם נעשית הבחירה ובאלו עזרים משתמשים, באלו רמות נעשית הבחירה בכל נושא, שכבות גיל, שפות ופורמטים מיוחדים ואילוצים תקציביים. 
4. שטחים בעייתיים, עותקים כפולים, החלפה של חומר פגום או אבוד, טיפול בכריכות רכות; האם לכלול באוסף ספרי לימוד שהם טקסטים סטנדרטיים בכיתות? בניגוד ל-ALA גרדנר ממליץ על מדור נפרד לכל פורמט.
5. פורמטים מיוחדים: חומר ספרי ושאינו ספרי, כגון: כתבי-עת, עיתונות יומית, כתבי-יד, תדפיסים וחומר לא ספרי לכל סוגיו.
6. מתנות: אמנם מתנות עשויות לתרום רבות להעשרת אוסף הספרייה, אך הן גם עלולות לא פעם לגרום לטרדה, ולהוות מעמסה על שירותים כגון: קטלוג ומיון, ולתפוס מקום מדף מצומצם. על הספרייה להצהיר אלו מתנות היא מוכנה לקבל, ובאיזו מסגרת. הספרייה צריכה לדרוש חופש פעולה מוחלט הקשור לקבלת מתנות או לדחייתן. הספרייה רשאית להשתמש  במתנה לפי ראות עיניה.

צד נוסף ובעייתי מתעורר, כאשר המתנות ניתנות על-מנת לקבל פטור ממס. הספרייה צריכה להעריך את המתנה ולתת קבלות המעידות על ערכם המדויק של הספרים שנתרמו.
7. דילול האוסף: כפי שהרחבת האוסף נחשבת לאחת הפעילויות העיקריות של הספרייה, כך גם דילולו. פעילות זו איננה נעשית באופן שוטף אלא צריכה להיעשות בפרקי זמן קבועים מראש במסמך מדיניות הפיתוח של האוסף. צריך לפרט גם את קנה-המידה שלפיו מדללים ספרים  וכתבי-עת.
8. חופש אינטלקטואלי - כיום בעיה זו חריפה פחות מכפי שהייתה בשנות ה50-, אבל זו עדיין נקודה רגישה העשויה לעורר ביקורת מצד גורמים חיצוניים. סעיף זה מהווה גם הצהרה נגד הצנזורה. חלק חשוב מאוד מפיסקה זו במסמך הוא האופן שבו יש לטפל בתלונות, וכיצד  הספרייה צריכה להתנהג נוכח דרישות להוריד פריטים מהמדפים.
החופש האינטלקטואלי הנהוג בספרייה הינו פועל יוצא של מידת החופש האינטלקטואלי המקובל במוסד האקדמי שהספרייה משרתת.
9. בדיקה חוזרת -  יש לציין במסמך המדיניות את פרקי הזמן, שלפיהם צריך לערוך בדיקה של עדכניות המסמך, ולוודא שהמסמך לא התיישן וממשיך לענות על הצרכים. מסמך שאיננו עדכני חדל להיות תקף. המסמך צריך להיות גמיש דיו, כדי שיוכל לטפל בבעיות שוטפות, אך חייב לעבור שינויים נוכח מצבים אובייקטיביים משתנים.
פוטוס14 מוסיפה עוד סעיפים:

1. עזרי בחירה Selection Aids)) - בעבר נהוג היה לציין באלו כלים נעזרים לביצוע הבחירה. כיום סעיף זה הולך ומצטמצם על-מנת להימנע ממחויבות. כיום נהוג רק לציין את סוג הפריטים. 
2.  רשות ספריות - הספרייה צריכה להצהיר על מידת שיתוף הפעולה עם ספריות אחרות, מתוך מגמה להתחלק במשאבים ולנצל את הקיים באופן מרבי. יש להביא לידיעת הצרכנים איזו ספרייה שמה דגש על סוג מסוים של פריטים ואת אפשרויות ההשאלה הבין-ספרייתית.
3. סודיות -  סעיף זה הולך ותופס מקום חשוב ביותר. הספרייה מתחייבת שלא למסור פרטים על זהות השואל,  על סוג הפריטים ששאל ועל תוכנם.
4. תחזוקה -  זהו מושג חדש במסמך המדיניות, והוא בא במקומם של מושגים אחרים, כגון: דילול, כריכה, טיפול בספרים פגומים וכדומה.
למסמך הסופי חייבים להיות כמה מאפיינים, על-מנת שיהיה תקף ובעל השפעה.

אוסבורן15 מדגיש:

1. תפיסה אוניברסלית -  על המסמך להתייחס לכל הטווח של הידע האנושי, תוך כדי מתן שירות לצרכים מוגדרים וייחודיים.
2. גמישות -  יכולת להיענות לשינויים חיצוניים שהם תוצאה של הדינמיות האקדמית.
3. יציבות ניהולית -  למרות היכולת להסתגל למצבים משתנים ולהתאים להם, על מסמך המדיניות להעניק הרגשה של יד מכוונת ותכנון לטווח ארוך.
4. נוחות שימוש -  מסמך המדיניות צריך להיות כתוב בשפה ברורה ומובנת, בעלת היגיון ושיטתיות, שיאפשר למרב האנשים שימוש  שוטף.
כיצד ניתן להעריך את יעילותה של מדיניות הרכישה?

תהליך זה חדש יחסית, והוא החל רק בשנים האחרונות. עיקר יישומו הוא בספריות אקדמיות. פעולת ההערכה והביקורת באה כדי להבטיח כי מדיניות הרכישה, ובעקבותיה גם פיתוח האוסף, לא יקפאו.

מושר16 מסביר, כי "יש צורך לקבוע את ערך האוסף ואת איכותו. באיכות, הכוונה לתועלת שהאוסף מביא לקהל המשתמשים בו לצורכי עבודתם ולביצוע תכניות המוסד. במקרה של ספרייה אקדמית, האוסף עונה על דרישות תכניות ההוראה והמחקר? הערכת האוסף נחשבת כפועל יוצא של פיתוח האוסף והיא צריכה להיות חלק מתכנית התכנון, הבחירה והדילול".

כיום יש נטייה גוברת להכניס לתוך מסמך מדיניות פיתוח האוסף גם סעיף המחייב והמבטיח ביקורת והערכה  של האוסף בפרקי זמן קבועים מראש.

מושר מונה גם את היתרונות הנובעים מתכנית הערכה מתוכננת ומבוצעת היטב:

1. נותנת פרספקטיבה והבנה לגבי עומק, היקף ויעילות האוסף.
2. מדריכה ומהווה בסיס לתכנון האוסף.
3. עזרה לתכנון מדיניות הפיתוח של האוסף.
4. דרך למדוד את יעילות מדיניות הפיתוח של האוסף.
5. שיטה למדוד את איכות  האוסף ואת רמתו.
6. אמצעי לתקן עיוותים או לשפר איכות.
7. הזדמנות לאתר חלקים מוזנחים באוסף ולמקד יותר תשומת לב בפיתוחם.
8. צידוק לבקשות הגדלת התקציב.
9. אפשרות להוכיח כי ההוצאות התקציביות נמצאות  תחת פיקוח.
תכנית הערכת האוסף צריכה לתת תשובה לשאלה, כיצד ובאיזו מידה הספרייה ממלאה את היעדים שהציבה לעצמה.

עד שנות ה60- כל הערכות האוסף נעשו על-ידי הסגל האקדמי והיו בעלות אופי תיאורטי ביותר. החל משנות ה60- הפך תהליך זה לחלק מתפקיד הספרנים, ונעשה מתודי ומדעי יותר, הן בביצוע המחקר והן בהערכת התוצאות. תהליך זה החל כתוצאה מהתפוצצות המידע. הסגל האקדמי לא היה מסוגל להשתלט על שפע המידע והספרייה החלה להעסיק מומחים לנושא שעיסוקם היה ברכישה וביעץ.

ה-ALA17 פרסם ב1979- הנחיות להערכת האוסף, מתוך הדגשת החשיבות שביצירת אפשרויות לשינוי במדיניות הפיתוח של האוסף. הבעיה העיקרית היא, מדידת איכות האוסף בעזרת טכניקה, שעיקרה מדידת כמות ויצירת אפשרות להשוואה עם מוסדות אחרים. כיום השיטה המקובלת היא שילוב בין מדידה כמותית לבין מדידה איכותית. 
ישנן כמה שיטות מקובלות:

1.  על-ידי שימוש ברשימות מומלצות ומוסמכות.

2.  בדיקת האוסף על-ידי מומחה לנושא. צריך לבדוק את גודל האוסף, היקפו, עומקו, עדכניותו והמצב הפיסי של החומר.
3. איסוף נתונים סטטיסטיים – מספר כותרים, כתבי-עת, תאריך פרסום, הוצאות על רכישת ספרים וחומר לא ספרי על-פי נושאים, מספר כותרים לסטודנט, לבוגר, לחוג מסוים וסטטיסטיקות השאלה לפי פונים שונים.
4. מספר הציטוטים מעבודות של משתמשים בספרייה -  שיטה זו מומלצת בעיקר לגבי ספריות אקדמיות. אפשר למדוד את הביבליוגרפיה הנמצאת בספרייה לעומת הביבליוגרפיה המופיעה בפרסומים. שיטה זו איננה נראית מהימנה במיוחד, כי ייתכן שהמחבר הגביל את עצמו רק לחומר הנמצא בספרייה.
5. משאל בין באי הספרייה.
ה-ALA ניסה לפתור את המחלוקת על-ידי שילוב של  שיטת מדידה כמותית ואיכותית.

גרדנר18 מונה אותן סיבות שכבר נמנו לעיל, ומציין את האפשרות להשתמש בשיטה כמותית לעומת איכותית, שהיא קשה יותר לפירוש. גם הוא מדגיש את הצורך לשלב בין שתי השיטות. הוא ממליץ על שיטות נוספות:

1. להשתמש בסטטיסטיקות: גודל האוסף, עם פיצול לפי נושאים ומספר הספרים הכללי, גידול שנתי, מספר הבקשות להשאלה בין ספרייתית, נוסחאות שפותחו על-ידי חוקרים בנושא, הוצאות על חומרי הספרייה – הוצאות אלו צריך למדוד לאורך שנת הכספים.
2. לערוך רשימות על-פי קטלוגים, ביבליוגרפיות ועזרי בחירה.
3. לקבל חוות דעת של קהל הצרכנים על-ידי שאלון או ראיון אישי.
4. צפייה ישירה – שיטה לא מדעית – על-ידי בדיקת המדפים. פעולה זו חייבת להתבצע על-ידי מומחה בנושא.
5. להשתמש בתקנים שנקבעו על-ידי גופים המאשרים את רמת הספרייה או על-ידי אגודות מקצועיות. התקנים קוראים לשימוש בסטטיסטיקה ובנוסחאות.
6. לבצע מחקר על מידת השימוש של האוסף ועל מעבר לשימוש ברשתות מידע והשאלה בין ספרייתית, על-מנת לחסוך מהספרייה הוצאות על ספרות שיש בה מעט שימוש.
גרדנר רואה בחיוב רשות והשאלה בין-ספרייתית, בעוד שה-ALA רואה בכך סימן שהספרייה לוקה בחסר.

אסור להתעלם מהחשיבות שבהערכת האוסף. אין זה תהליך שעומד בפני עצמו. הוא חלק חיוני ממדיניות הפיתוח של האוסף, והוא שמקנה לאוסף את חיוניותו, כוחו ועדכניותו.
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*  המאמר מבוסס על רפראט אשר הוגש לפרופ' שמואל סבר, במסגרת סמינר בלימודי הספרנות באוניברסיטת חיפה.


*  אפשרות נוספת היא לפנות ישירות לסנט האוניברסיטה על-מנת לקבל אישור בכתב למסמך המדיניות.�אפשר גם להפיץ את המסמך בין כל הגורמים הנוגעים בדבר, תוך הודעה שאם לא מתקבלות הערות עד לתאריך נקוב, הדבר יתקבל כאישור והסכמה למסמך הכתוב. ברור כי צעד זה יביא לקרע מחלט בין ועדת הספרייה לבין הנהלתה.
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