הספרן וספריית בית הספר

דברי הרצאתה של שרון זוסמן, בשנת 2003 , במכללת 'דוד ילין', במסגרת הקורס: 'ספרית בית הספר'. הקורס מועבר על ידי הגברת קארין ברקמן.

שרון זוסמן גרה ועובדת כספרנית בעיר מודיעין. 
במודיעין ישנם כיום (2006) 24 בתי ספר, ומספר הספרניות המועסקות  בה השנה עלה ל-  26, כולל ספרניות שני הישובים, מכבים ורעות, שחברו השנה למודיעין. 

"...כשהגעתי לתפקידי לפני שמונה שנים, היינו הרבה פחות: רק ארבע ספרניות בית ספר יסודי ושלוש בתיכון- ספרייה ציבורית! (ספרייה משולבת). הגידול המשמעותי הזה מעיד על גידולה המהיר של האוכלוסייה במודיעין, אך גם על החשיבות שניתנה בעירייה למערך הספריות בעיר.
כיום, כמעט מיד לאחר פתיחת בית-ספר יסודי או תיכון בעיר, נפתחת בו ספרייה עם ספרנית בחצי משרה לפחות. גם אם מדובר בספרייה שהיא למעשה חדר או מקלט - העיקר שתהייה כזו. לא פחות מכך, ישנה חשיבות עצומה לאוכלוסיית ההורים, המעודדת תופעה זו ואף דורשת אותה. 
גישה זו, שהובילה לביסוס מעמדה ומקומה המרכזי והאינטגרלי של הספרייה הבית-ספרית בחיי בתי הספר במודיעין,  לא נוצרה יש מאין: היא נוצרה כתוצאה משיתוף פעולה פורה בין הנהלת העיר ומנהלת רשת הספריות: הגברת אווה רוכמן, וכתוצאה מעבודה קשה של צוות הספרניות בעיר. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------

כילדה אני זוכרת את הספרייה בבית הספר היסודי כביקור חד פעמי בתוך חדר ריק ולא מזמין. נכנסנו עם המורה והורשנו להחליף רק ספר אחד, אני זוכרת אותו עד היום: 
 "פרחי הירושימה". את הספרנית אינני זוכרת כלל. היא לא היוותה דמות משמעותית לביקור חד-פעמי, אך אני זוכרת כי הייתה אחת ממורות בית הספר. 
את זו של בית הספר התיכון אני זוכרת בבירור. אז כבר הגעתי לספרייה הרבה פעמים. היה לי מורה להיסטוריה שבכל פעם שנכנס לכיתה, היה "מעיף" אותי ממנה. כך הייתי בשמחה מתחמקת לי לספרייה וקוראת שם חוברות של מדע בדיוני. את כולן סיימתי וגם את כל ספרי אסימוב. כששאלתי את הספרנית, אם יביאו ספרים חדשים בנושא, תמיד נעניתי בשלילה, ונתנו לי להבין כי בכלל אין לי יכולת להשפיע על טיב אוסף הספרים. לבקש שירכשו ספר מסוים – נחשב כחוצפה באותם הזמנים. 
בהפסקות היו שותפים לי לביקורים עוד שני בנים חובבי מדע בדיוני. בכל פעם שהיינו מתלחשים בשקט על הספרים או המאמרים שקראנו, הספרנית היה עושה ששששששששששששששש ונועצת בנו מבטים מאיימים. היינו משתדלים שלא להרגיזה – אם הרגזנו אותה היא הענישה אותנו בכך שלא החלפנו ספר אותו יום, וזה היה עבורנו עונש נוראי. היא הייתה מבוגרת, שיער מאפיר ותמיד עם סוודר על הכתפיים כי קר בספרייה. הסוודר הזה והששששששששש ליווה אותי גם בספרייה של אוניברסיטת תל אביב בלימודי התואר הראשון שלי. אך עלי לציין, למען האמת,  כי היו גם כאלו יותר נחמדות – שהיו מוכנות לזוז מהדלפק שלהן, ולעזור בחיפושי אחר ספר שלא הצלחתי למצוא. 

אולי בגלל הסיוט הזה של אותה דמות התחפשתי לאחת כזו בשנה הראשונה שלי בבית הספר בפורים. שמחתי כשתלמידים שאלו אותי בחוסר אמון, אם באמת פעם נראו הספרניות כך. הבנתי אז שהצלחתי לשבור את המיתוס הזה. 

מתוך חשיבה שונה ואמונה, כי על הספרן ועל הספרייה להוות גורם מזמין ומקרב בין הספרים לתלמידים ולהורים, יצרתי בספרייה מודל השונה בתכלית מאותן ספרניות.

כללי הספרייה נבנו ועוצבו יחד עם תלמידי בית הספר. לא קבעתי אותם לבדי. אני דנה בהם כל שנה מחדש עת אני פוגשת בכיתה לראשונה, ומתייעצת עם התלמידים האם יש לשנות, להוסיף או לגרוע מהנוסח הזה. קל להם לקבל על עצמם כללים אשר יצרו בעצמם ולא כללים שאני עיצבתי או כפיתי עליהם. 

אך אל תטעו, למרות שכללים אילו קיימים – אילו לא כללי ברזל. גם הם ואני מתגמשים לאור נסיבות מיוחדות, ואפילו כלל האוכל בספרייה, או החזרת הספר בזמן, משתנה מדי פעם: אני תמיד שואלת תלמיד המאחר בספר, האם סיים לקרוא אותו, ואם הוא אומר לי עדיין לא, אני מוודעת עד להיכן הגיע בקריאה והאם הוא מעוניין בתוספת זמן. כך גם אני נוהגת בתקופת איסוף הספרים לקראת סוף שנה. בתקופה זו, למרות שנהוג להפסיק את השאלות הספרים לפני היציאה לחופשת הקיץ, אני מאפשרת לתלמידים ממשיכים, אחראים ואוהבי קריאה לשאול ספרים ככל שירצו. פעם אירע לי כי תלמיד שאל אפילו 14 ספרים לחופשה!!!

התנהגות זו נובעת אצלי מתוך האמונה , כי אין לעצור או לחסום לאף ילד את חדוות הקריאה. כמו-כן  אני תמיד מסבירה לתלמידים ולהוריהם, כי אין טעם שהספרים ישבו על המדפים בקיץ, מסתכלים בי ואני בהם . 

ספריית בית ספר עידנים

הספרייה שלנו ממוקמת בלב בית-הספר, במבנה רחב, מעוטר בציורים מתוך ספרים על החלונות – עבודת אחת האמהות בבית הספר. קירות הספרייה צבועים בירוק-דשא, ויש בה פינות קטנות  וחמימות המיועדות לקריאה ולעבודה כיתתית ואישית. שאר העיטורים בספרייה הם יצירותיה של המורה לאמנות. יש ביננו הסדר: באישור המנהלת אני והמורה לאמנות מתחלפות בתפקידים. אני מלמדת שיעורי אמנות סביב ספר קריאה אותו בוחרת המורה לאמנות ללמד, תוך הנחייה מקצועית שלה, ובכך מאפשרת לה לקשט את הספרייה באותו הזמן.

מהספרייה יוצאים לגינה ירוקה עם בריכה אקולוגית, בה חיים דגי זהב וקרפדות ומפל מים יפה – פרי שילוב פעולה בין הספרייה לבין לימודי האקולוגיה בבית הספר. נשמע יפה ופסטורלי נכון? אבל, כשאני מתכוונת שיתוף פעולה הכוונה היא לכך שאני מאפשרת למורי האקולוגיה להכנס עם הכיתות וללמד בספרייה, בשל מחסור פיזי בכיתות וכך שיעורי האקולוגיה בספרייה התקיימו לפעמים במקביל לשיעורי הספרייה שאני מעבירה: אני בצד אחד של הספרייה מלמדת, והמורה לאקולוגיה בצד השני...  כמו-כן, לשם יצירת הבריכה האקולוגית – עצמתי את עיני, אטמתי את אוזני והסכמתי עם כך שבמשך שנה נכנסו ויצאו תלמידים עם בוץ בנעליים וחול. תארו לעצמכם: כל יום היה לכלוך ורעש גם תוך כדי כך שאני מעבירה שיעורי ספרייה לכיתות השונות. ובכלל,  נסו אתם להעביר שיעור כשקרפדה מחליטה פתאום להיכנס לספרייה ולבקר בה... או גרוע יותר - כשהיא מתיישבת לכן על הכסא...

אבל כפי שציינתי אנחנו, הספרניות, נותנות שירות וזהו חלק מהשירות – ותמיד צריך להסתכל על הפן של - "האם הספרייה תרוויח מזה?"  - אולי תוך כדי הפעילות האקולוגית, יצירתה של הבריכה והשהות בה בהפסקה, ייחשפו לספרייה תלמידים נוספים? גם אני וגם הספרייה אכן הרווחנו: בשל אותה פעילות אקולוגית ענפה בבית הספר ויצירת הבריכה האקולוגית בסמוך לספרייה , זכינו לביקורה של מנכ"לית משרד החינוך לשעבר, רונית תירוש. הוצגתי בפניה באופן אישי, והמנכ"לית ציינה את הארגון ועושר הספרים הקיימים בספרייה. 

נקודה נוספת חשובה לא פחות: גם היום אני מאפשרת למורות מתי"א ללמד בקבוצות קטנות במקביל לשיעורים אותם אני מעבירה. אני מסבירה לתלמידי ומחנכת אותם להתנהגות המצופה מהם כאשר יגיעו לספריית התיכון או יבקרו בספרייה הציבורית. הם מבינים כי בספרייה המודרנית של היום אין מצב של  "שקט מוחלט" וכי כולם רשאים ללמוד ולעבוד בה, תוך כדי מתן כבוד הדדי ושמירה על חוגי הספרייה. לא פעם אני מתרגלת אותם ללמוד להתרכז בעבודתם, גם כאשר מתרחשת סביבם פעילות אשר אינה קשורה לעשייה הפרטית שלהם. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

הספרייה שלנו קיימת כבר עשר שנים, יש בה מגוון ספרי קריאה, הן לחטיבה הצעירה והן לשכבות הבוגרות. פינת ספרי העיון שלנו ענפה ומרשימה, ומרביתה הגיעה מתרומות של הורים מבית הספר והשכונה.  

בשנת עבודתי השנייה בבית הספר התחלפה המנהלת, והחלו דיבורים סביב להחזיר את הספרייה לייעודה המקורי: חדר מדעים. אני קלטתי זאת וחשבתי באיזה עוד אפיק, פרט לשיעורי ספרייה לכיתות ולהחלפת ספרים, אוכל להוכיח את חיוניותה של הספרייה בבית הספר. המסקנה שלי הייתה כי האפיק הזה הוא הצוות שעובד איתי – המורות. 

התפיסה שלי  את התנהלותה התקינה של ספריית בית הספר היא כי ספרן העובד בבית ספר לא צריך לשבת ולחכות שהצוות יפנה אליו, ו"יגלה" את הספרייה, אלא הוא צריך להיות איש השיווק של עצמו. מתוך תפיסת עולם זו התחלתי להופיע לישיבות הצוות בערב. בכל נושא לימוד שעלה בישיבה – תרמתי את חלקי מהזווית של הספרייה: אילו ספרי עיון קיימים בספרייה שלנו, אתרים באינטרנט – הצעתי את עזרתי בחיפוש חומר, בהרחבת האופקים של השיעורים. לאט לאט המורות הכירו אותי יותר ויותר, למדו לסמוך עלי, להיעזר בי בהכנת החומרים לנושאים לימודיים, ואפילו הצעתי את עזרתי בהכוונתן ובחיפוש מקורות מידע לעבודות אישיות שלהן בסמינרים או בשביל ילדיהן. יוזמה נוספת שלי הייתה לפנות לרכזת מתמטיקה האחראית על "יום המאה": 
בית הספר שלנו, סופר מאה ימים (ללא חופשות ושבתות) מתחילת השנה ואז באותו יום התלמידים לומדים פעולות מתמטיות בחשבון סביב המספר מאה. הצעתי למורה כי הספרייה תצטרף לפרוייקט מזווית חיפוש במקורות מידע, וכי כל כיתה, לפי מערכת שעות מובנת, תכנס לספרייה ובה הם יקבלו משימות לחיפוש במקורות מידע סביב המספר 100: מאה מגלי עולם, מאה שיאי גינס ועוד. בעקבות ההתלהבות, היום הפך לשבוע של פעילות. הפכנו את הפעילות לפעילות תחרותית בין הכיתות, הכנתי חידון: מאה שאלות סביב נושאים שונים כהיסטוריה וציונות, שתלמידים יחד עם הורים היו מוזמנים לענות עליהם בעזרת מקורות מידע. וכך שבוע המאה התחבר לי עם רצוני ללמד ולהדריך את הכיתות אילו סוגי מקורות מידע קיימים ודרך החיפוש בהם. 
בשל הצלחת האירוע, (כתבו עלינו אפילו בעיתון המקומי) בשנה השנייה הוכנס שבוע המאה לתוכנית הלימודים והפעם הצטרפו אלינו מורות נוספות לצוות הארגון. יום השיא הקיף את כל תחומי הלימוד: גם המורות המקצועיות נדרשו להכין פעילות יצירתית סביב המספר.  
פרוייקט נוסף שיזמתי ביחד עם אחת המורות ואף הוא הפך למסורת בית ספרית: הקמת חדר יום השואה – שוב עם קישור והפנייה לספרייה, בה יוכלו התלמידים לשאול ספרים בנושא זה. במהלך כשבוע נכנסות מרבית כיתות בית הספר בהדרכתי לחדר זה, מתרשמות ממנו ואני מקריאה להם קטעים מספרים בנושא בהתאם לשכבת הגיל המבקרת בו. 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

כתוצאה מהתעניינותי בחומר הנלמד בבית הספר (לקחתי ספרי לימוד הביתה ועלעלתי בהם) התחלתי להיות מעורבת בהזמנת ספרי הלימוד לבית הספר עד כי המנהלת והרכזת הפדגוגית שלנו העבירו את תהליך ההזמנות תחת אחריותי. זו אחריות גדולה,  עבודה קשה אשר לעיתים גם מתישה. בכל סוף שנה אני מכינה  את האינוונטר של ספרי הלימוד, ואז על פי רשימות אילו נקבעות ההזמנות, אותן אני מבצעת.  אני מבררת מחירים, מזמינה, עוטפת ומחלקת למרחבי הלימוד בתחילת השנה. בחופשת הקיץ אני מכינה למורות את ספרי הלימוד לשנה הבאה: לכל מורה סט משלה ומנהלת את רישום ההשאלות שלהן, גם זה מתוך מגמה לתת את מירב השירות למורות וגם כדי לקשור את הקשר שלהן יותר ויותר לספרייה ולספרנית. 

מדי שנה, אני מגישה בחודש הראשון פריסה שנתית של תוכנית השעורים בספרייה, כאשר לפני כן אני בודקת את הפריסות השנתיות של כל הכיתות, וזאת כדי לחבר את הספרייה לתוכנית הלימוד בכיתה. קשר זה מבחינה נושאית ורעיונית מביא להידוק הקשר בין הספרייה לצוות ההוראה והתלמידים ושוב פועל לתועלת הספרייה ולהדגשת חיוניותה למערכת הבית ספרית. בשנתיים האחרונות הוזמנתי על-ידי המנהלת לקחת חלק בישיבות הצוותים בימי ההיערכות ובהזדמנות זו אני מתאמת את ציפיות המורות מהספרייה עם התוכנית שתכננתי.
כאן המקום להתייחס לחשיבות הרבה שיש להנהלה בקיומה הפעיל של הספרייה. על ההנהלה להבין ולהכיר בכך שהספרייה יכולה לשמש לה ככלי עזר חשוב, כמשאב אנושי ופיזי היכול לתרום למערך הבית ספרי במישורים רבים. לדוגמא: ישיבות מנהלים וישיבות צוותים מכל העיר, נערכות בספרייה. הייתה זו יוזמה שלי, כאשר הצעתי למנהלת את עזרתי. לקחתי על אחריותי לארגן את הספרייה לקראת המפגש לפי בקשת המנהלת. הייתי מארגנת כסאות ושולחנות בצורת ישיבה, מכינה מקום למטול השקפים, כיבוד שבית הספר קנה וכן מסדרת בתום האירוע. ספרנית אחת שראתה אותי סוחבת ככה שולחנות, ולפעמים אף מטאטאת את הרצפה לקראת ביקור, אמרה לי שהיא בחיים לא תעשה את זה. עם הזמן גם היא ראתה כי אם רוצים שהספרייה תהפוך למשמעותית בבית הספר – צריך גם להתפשר ולעשות דברים שאינם מוגדרים כחלק מהתפקיד שלך... 

אירועי תרבות שונים גם הם נערכים בספרייה – אני תומכת ברכזת התרבות ועוזרת לה בארגון המקום.

בכל פעם שאני נתקלת בעיתונות במאמר היכול לשרת את בית הספר, את המנהלת או מורה מקצועית – אני דואגת לגזור אותו ולהעביר אותו לאדם המתאים.

כיום לאחר שבע שנים עם המנהלת הנוכחית, אביבה דביר, היא עצמה תומכת ונלחמת על הישארותה של הספרייה במקומה הנוכחי: אולם מרכזי בלב בית הספר. 
לעניות דעתי, על כל ספרן לברר להכיר ולדעת את "האני מאמין" הבית ספרי בו הוא עובד, קרי:  מהי התפישה החינוכית והלימודית בבית ספרו. דרך התנהלות הספרייה ושלו אישית חייבת להיות בהלימה עם זו של בית הספר בו הוא עובד. אי-אפשר כי בית הספר והוא "ישדרו על גלים שונים". 

הציטוט הבא לקוח מתוך נוסח התפישה החינוכית-לימודית של בית ספר "עידנים":

"אנו מאמינים בפיתוח תלמיד אוטונומי, בעל מעורבות חברתית, ושוקדים על הכנתו לחיים בחברה המתפתחת בה אנו חיים. בבסיס "האני מאמין" הבית ספרי רעיון קבלת השונות ושילוב התלמיד בעל הצרכים המיוחדים בקהילת בית הספר, וכן ראיית קהילת ההורים כשותפה אמיתי לתהליך החינוכי."
לפיכך בשיעורי הספרייה שלי, אני שמה את הדגש על נתינת פתרונות ואפשרויות לחיפוש עצמי במקורות מידע – אני מכינה דפי הסבר ופעילות במקורות מידע שונים על מנת ליצור תלמידים בעלי  כישורי אוריינות אישיים. ספרי הקריאה אותם אני מכירה בשיעורים וסביבם אנו דנים, עוסקים ברעיון קבלת השונה. אני עובדת בשיתוף פעולה הדוק עם המורות לחינוך מיוחד ועם כיתת התקשורת אשר בבית ספרי, ומשלבת אותם בשיעורי ספרייה ייחודיים להם וגם בשיעורי הכיתות המקבילות להם. ואני רואה עצמי חלק מקהילת בית הספר כולו.

אולם לא רק מהביחינה הלימודית,  הספרן הוא חלק מבית הספר, אלא גם מהבחינה החברתית. הספרן הוא חלק מצוות ההוראה. מסיבה זו אני דואגת להגיע לאירועים בית ספרים שונים הנערכים לאחר שעות העבודה, לדוגמא: חגיגת טכס שבועות, מסיבת סיום כיתות ו', בריתות, חגיגות בר מצווה, מסיבות צוות המורות, טיולים, ולא עלינו, גם ניחומי אבלים. התנהגתי כך החל מהשנה הראשונה לעבודתי ותמיד ראיתי עצמי כחלק מהן. מעולם לא חיכיתי שיגיעו אלי כדי לדעת על אירועים אילו – תמיד דאגתי להגיע למזכירות ולברר, לבקש מהן כי יתנו לי כמו לכל מורה את דף החודש ודף השבוע. בהתחלה זה נראה להן מוזר והיום זה טבעי לגמרי, ואני מרגישה כי המורות והצוות כולו הוא ממש הבית השני שלי, וחלק מהן אף חברות טובות שלי, עמן אני נפגשת מעבר לשעות העבודה.  

גוף נוסף שיש לתת עליו את הדעת כשאתה ספרן בית ספר יסודי, הוא הורי התלמידים בכלל וועד ההורים בפרט. עם השנים, ככל שמשרד החינוך מקצץ בתקציבי בתי הספר, מוצאים בתי הספר את עצמם נשענים יותר ויותר על כספי ההורים. מבחינת הספרייה, ההורים הם אלו שממנים את התקציב הכספי לרכישת ספרים. ומכיוון שהם משלמים – הם מצפים לקבל את מלא התמורה הכספית, קרי: יחס, יחס, יחס. צריך לזכור כי גם ההורים חלק ממקבלי השירות שלנו ויש להבין כי הדרך ללב התלמיד עוברת, בייחוד בשכבות הצעירות,  דרך לב ההורה. קרי: אם אנו מעונינות לקרב את התלמיד אלינו נעשה זאת על ידי כך שניתן גם שרות להוריו. הורה המתעניין בנושא מסוים – אפשר לעזור לו לחפש אותו, לאפשר להורים להיכנס לספרייה ולשאול ספרים. לקיים שיחות עמם. לראות כיצד אפשר לעזור להם לעודד קריאה או לשפר קריאה אצל ילדיהם, הרבה פעמים לשמוע אותם, כשהם מחפשים פינה לא רשמית להתלונן בה על בית הספר, כשהם באים ומבקשים ספרי- ילדים על גירושים או מוות. אם הורה מביע תחומי עניין אישיים, לא פעם אני מבררת עבורו אילו ספרי עיון קיימים בנושא ובודקת אם הם נמצאים בספרייה הציבורית שלנו במודיעין. לא פעם אני נשאלת על ידי הורים איזה מילון או אנצקלופדיה כדאי לדעתי ומנסיוני האישי לקנות. אז אני חושפת בפניהם את האפשרויות הקיימות, מראה להם דוגמאות ומביעה את דעתי האישית. אני מיידעת הורים לגבי מבצעים לרכישת ספרים במחירים מוזלים במסגרת פרוייקט "הספר הטוב במחיר המוזל", ומפעילה אותו שלוש פעמים בשנה יחד עם המזכירה ומנהלת החשבונות. 

לסיכום, היה לי פעם מורה ביסודי שאמר: "המורה הוא כנגן חליל, והתלמיד חייב לרקוד לפי המוסיקה שיוצר כל חליל." אני סבורה כי אין כך לגבי ספרן או כל מי שעובד בסביבה הדוקה עם ילדים. על הספרן לגלות גמישות ואמפתיות לגבי כל הזקוק לשירותיו, בין אם זה צוות המורות התובעני, ובין אם זה הורה הבא כעוס לספרייה כי קיבל מכתב שבנו חייב ספר, או תלמיד, גם הכי 'נודניק' שיכול להיות. על כל אחד ואחת מהם לצאת מהספרייה בהרגשה כי הוא קיבל את השירות הטוב ביותר שיכול היה לקבל. שירות שאינו מסופק כהלכה נתפש פעמים רבות כפגיעה אישית. אותו תלמיד פגוע, כי לא התייחסנו אליו או צעקנו או פגענו, יתכן ואף יעביר את הכעס שלו לקריאה בכלל. כמו כן רמת המאמץ שאצטרך להקדיש על מנת לפייס אותו תלמיד מאוכזב ופגוע, תהייה גדולה מאוד, ויתכן שהוא אף לא יחזור יותר.

נקודה נוספת למחשבה: היות  והספרן הנו חלק מהקהילה אותה הוא משרת, הוא עשוי לפגוש אותם אנשים בסיטואציות אחרות: כפקיד הבנק שלך, או מורה של בנך… (ואילו הן דוגמאות מהחיים הפרטיים שלי!)."
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