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תקציר: 
במאמר מוצגים המונח "ספרייה 2.0" והתפיסה הנגזרת ממנו. הנחת המאמר היא שלחשיבה של הזמן האחרון, המתארת את רשת האינטרנט ההולכת ומשתנה, ומכנה אותה "רשת 2.0", יהיו השלכות משמעותיות על עולם הספריות. המאמר גם מכיר בכך שלמרות שהשלכות אלו יהיו קרובות ברוחן לתפקידן וייעודן המסורתי של הספריות עד היום (2006), עדיין יידַרשו הספריות לפרדיגמה ספרנית חדשה. 
המאמר מיישם את תפיסתו והגדרתו של המונח "ספרייה 2.0" על הפרקטיקה של עולם המידענות והספריות. אי לכך הוא מתייחס ספציפית לדרך שבה טכנולוגיות "רשת 2.0" עשויות לבשר על שינויים באופן שבו ספריות מספקות גישה לאוספים שלהן, ומעניקות תמיכה למשתמשי האוספים – לדוגמה: מסרים מיידיים, בלוגים, 
"וויקיס", רשתות שיתופיות, תיוג, הזנות RSS ועירוב טכנולוגיות. 
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מילות המפתח – בעברית ובאנגלית 
(תודות לפורום קבוצת ספרנים ומידענים, שסייעו בתרגום המונחים לעברית).
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וויקי


 (Wiki) 

מסרים מיידיים 
(Synchronous Messaging)
מדיה זורמת 
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רשתות שיתופיות 
(Social Network)
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הערה: כל הקישורים בתרגום מובילים לדף הראשון של המאמר ברשת. במאמר עצמו הקישורים מקפיצים למראה המקום המתאים ברשימת המקורות.
הקדמה

"רשת 2.0" הינו מונח נפוץ למדיי, אשר הוגדר לראשונה והופץ ברבים בשנת 2004 על-ידי טים אוריילי ודייל דוהרטי מאוריילי מדיה, כדי לתאר מגמות ומודלים עסקיים אשר שרדו את מפולת השוק בסקטור הטכנולוגי בשנות ה-90 (2005, O'Reilly). 
לטענתם, היו לכל החברות, השירותים והטכנולוגיות ששרדו תכונות דומות: פעילותם  התבססה מטבעה על שיתוף פעולה, על אינטראקטיביוּת ועל דינאמיוּת, והגבול שבין יצירת התוכן וצריכתו בסביבות עבודה אלו היה מטושטש (המשתמשים, במקומות אלה, יצרו את התוכן באותה מידה שצרכו אותו). 
כיום, כאמור, המונח "רשת 2.0"  נפוץ ברבים, אך משמש בעיקרו ובמהותו להגדרת האינטרנט כרשת של תקשורת רב-חושית, ולא כרשת של פרסומים טקסטואליים. זוהי רשת  שיש בה מטריצה של רבי-שיח, ולא אוסף של מונולוגים. זוהי רשת ממוקדת משתמש בדרכים מרחיקות לכת שטרם נודעו כמותן.
אפיון הרשת הנוכחית מעורר לעתים מחלוקת, אך למרות ההודאה בכך שהגבול שבין רשת האינטרנט הראשונה - Web 1.0, לבין הרשת השנייה - "רשת 2.0", שרירותי למדיי, עדיין יש להכיר בעובדה שרשת האינטרנט בהווה צועדת ומתפתחת לקראת מרחב של טכנולוגיות מונעות מולטי-מדיה.
 בעבודתו אודות "רשת 2.0", המצוטטת לעתים תכופות כעבודה מכוננת בתחומה, O'Reilly (2005) בוחן את מאפייניה ומתאר אותם:  ב"רשת 2.0" דפי רשת אישיים מתפתחים לבלוגים, אנציקלופדיות מתפתחות לוויקיפדיות, תרגולים מבוססי טקסט הופכים ליישומי למידה מרחוק ולמדיה זורמת,  טקסונומיות נפתחות והופכות לשיתופיות (folksonomies), ותשתיות תמיכה של שאלות ותשובות ומענה ללקוח באמצעות דואר אלקטרוני הופכות לשירותי מסרים מיידיים (IM).

ההשלכות שיש למהפכה זו על הרשת הן עצומות. מידענים/ספרנים רק מתחילים להכיר בהן ולכתוב עליהן, בעיקר בביבליוגספרה (בבלוגים מקצועיים). כתבי-העת והספרות המקצועית המסורתית עדיין אמורים ללבן את המונח, אך יישום התפיסה והטכנולוגיות  של "רשת 2.0" על שירותי הספרייה ועל אופיים למשתמש הוגדר כבר, במידה מרובה, במונח "ספרייה 2.0". (Miller 2005a; 2005b; 2006a; Notess, 2006).

רוב הכותבים בנושא "ספרייה 2.0" יסכימו, שהרבה ממה שספריות אימצו לעצמן במהפכת הרשת הראשונה היה סטטי. לדוגמה, בקטלוגים מקוונים המאפשרים נגישות מרחוק לציבור (OPAC), מתבקשים המשתמשים לערוך חיפושי מידע, ולמרות שרבים מהקטלוגים מתחילים לשלב ולאגד טכניקות של  "רשת 2.0",  הם אינם מגיבים במתן המלצות. קטלוגים אלה אומנם משתמשים באיסוף נתונים מכווני משתמש (פריטים שנבחרו, חיפושים מועדפים,  search alerts), אך כאמור אינם מנצלים זאת למתן המלצות, כמו שקורה 
ב-Amazon.com , המדגים שירות דינאמי ומתקדם יותר של "רשת 2.0".
באופן דומה, הדור הראשון של הדרכה מקוונת בספרייה התאפשר באמצעות תרגול סטטי מבוסס-טקסט, כזה שאינו מגיב לצורכי המשתמשים, ולא מאפשר להם לתקשר זה עם זה. עם זאת, יש לציין שההדרכה המקוונת מתחילה להתפתח בכיוון תרגול עתיר מידע ואינטראקטיבי יותר, תוך שימוש בתוכנות של אנימציה ובשיטות מבדק והערכה מתוחכמות יותר. 
מעבר הספריות ל"רשת 2.0" אכן החל, אך עדיין ארוכה הדרך .
המונח "ספרייה 2.0"  
לפי מילר (Miller, 2500a) "ספרייה 2.0" הוא מונח שהוטבע על-ידי Michael Casey בבלוג שלו LibraryCrunch. למרות שהחומר שכתב על "ספרייה 2.0" הוא חדשני וגם מהימן, הרי שCasey (Casey, 2006a) מגדיר את המונח באופן כללי מאוד, בטענה שיש להתייחס אליו מעבר לחדשנות טכנולוגית ולמתן שירות. בנוסף ל-Casey, החלו מידענים נוספים כותבי בלוג לחקור רעיונית את משמעות המונח "ספרייה 2.0", ובגלל השיח הנבדל והפרמטרים הרבים הכלולים בו, קיימת מחלוקת מסוימת בקשר להגדרתו  ולחשיבותו היחסית.
 Lawson (2006), Peek (2005) ו-Tebbutt  (2006) חקרו את אופי המחלוקת והתחילו לשכתב את הגדרת המונח ולבנותו באופן הולם. 

 Crawford (2006)   סיפק דו"ח  מפורט  לגבי אי-הבהירות והבלבול האופפים את המונח, בו הוא גורס שכמעט אין כל חדש ביסודו של המונח "ספרייה 2.0".  
מאמרו של Crawford מנסה לפתור חלק מן המחלוקת, ומציע הגדרה ותיאור של המונח, וכן דוגמאות להשלכותיו הבולטות על עולם הספרנות. לטענתו, יש צורך בהגדרה ותפיסה מדויקות יותר של המונח, על מנת למקד את הדיון בו ואת ההתנסות בו בקהילת הספרנים. כל אלה יהיו בעלי ערך בשנים הקרובות מבחינת יישום שירותי ספרנות חדשניים מבוססי-רשת (בנקודה זו חשוב לציין, כפי ש-Breeding (2006) עושה, שספריות רבות עדיין נאבקות להשגת שירותים פשוטים, סטטיים מבוססי-רשת; באופן מעניין -  קיימים שירותי "רשת 2.0" כגון Public Library Interface Kit  או  Plinkit, שהיו יכולים לסייע להן במאבק זה...).
המאמר מגדיר את המונח "ספרייה 2.0", כ"יישום טכנולוגיות מולטי-מדיה מבוססות- רשת, אינטראקטיביוּת ושיתופי פעולה, בשירותי ספרייה מבוססי-רשת ובאוספים מקוונים". כמו כן, המאמר מציע שקהילת הספרנים-מידענים תאמץ הגדרה זו. 
צמצום ההגדרה לשירותים מבוססי-רשת, ולא לשירותי ספרייה כלליים יותר, מונע בלבול פוטנציאלי ומאפשר לחקור את המונח, לפתח את תפיסתו, ולהפוך אותו לשימושי יותר בשיח המקצועי.
 יישום תפיסת המונח "ספרייה 2.0" על היבטים בעולם הספרנות, שהם מעבר לטכנולוגיות ה"רשת 2.0", הוא כמובן מבורך, אך סביר מאוד שיש לתחום אותו באוצר מילים שונה.
Casey (2006a) אכן  מזהה את חזרתם של רעיונות דומים לאורך ההיסטוריה של הספרייה, ו-Hale (1991) מציג דיון שהוא אבן דרך בפילוסופיית "המשתמש במרכז", בספרייה המסורתית לכן, פשוט אין צורך להשתמש במונח "ספרייה 2.0" בסביבות אלה. 
תפיסת מונח זה שימושית הרבה יותר כאשר אם ממקדים ומייחדים אותה לשירותי- רשת.

תפיסת המונח "ספרייה 2.0" כוללת את ארבעת היסודות החיוניים האלה:
· "ספרייה 2.0" היא ספרייה ממוקדת משתמש, המעמידה את המשתמש במרכז. משתמשיה משתתפים ביצירת התוכן והשירותים העומדים לרשותם בספרייה שברשת: בקטלוג המקוון של אוסף הספרייה (OPAC -Online Public Access Catalog) וכ"ו. צריכת התוכן ויצירתו דינאמיים, ומכאן שתפקידם המובחן של המידענים/ספרנים ושל המשתמשים מאבד מבהירותו. 
· מולטי-מדיה תופסת מקום מרכזי בחוויית ההתנסות ב"ספרייה 2.0". האוספים והשירותים של "ספרייה 2.0" מכילים שניהם מרכיבי וידיאו ואודיו.  
למרות שיסוד זה לא תמיד מצוין כפונקציה של "ספרייה 2.0", מוצע בזאת שיש לציין אותו.
· "ספרייה 2.0" עשירה חברתית. נוכחותה ברשת של הספרייה המקוונת כוללת את נוכחותם בספרייה של משתמשיה. יש שתי דרכים שבאמצעותן יכולים המשתמשים לתקשר בינם לבין עצמם ועם המידענים/ספרנים – סינכרונית (באמצעות מסרים מידיים - IM), ואָה-סינכרונית (לדוגמה, "וויקיס"). 
· "ספרייה 2.0" היא חדשנית ברמת הקהילה. קרוב לוודאי, שזהו ההיבט החשוב ביותר של "ספרייה 2.0". הוא נשען על הרעיון של הקמת ספריות כסוג של שירות לקהילה. עם זאת, מובן שקהילות משתנות ועל הספריות לא רק להשתנות איתן, אלא שעליהן גם לאפשר למשתמשיה לשנותן. כך, "ספרייה 2.0" שואפת כל הזמן לשנות את שירותיה, למצוא דרכים חדשות לאפשר לקהילות - לא רק ליחידים – לחפש מידע, למצוא אותו ולהפיק ממנו תועלת. 
"ספרייה 2.0" היא  קהילה וירטואלית השמה את המשתמשים במרכז. זהו מרחב אלקטרוני המתאפיין בעושר חברתי, ולעתים תכופות זהו מרחב שוויוני. המידענים עשויים אמנם לסייע ולספק תמיכה, אך הם אינם בהכרח האחראים העיקריים ליצירת התוכן. המשתמשים משתפים פעולה ביצירת מקורות מידע, הן בינם לבין עצמם והן עם המידענים. באופן מסוים, זוהי מציאות וירטואלית של ספריות, התגשמות ברשת של הספרייה כסביבה. נוכחותה של ספרייה ברשת במודל "ספרייה 2.0" כוללת את נוכחותם של משתמשיה - לקוחות הספרייה, ואת השימוש באותם יישומים וטכנולוגיות שבהם משתמשים צרכניה - תפיסה ש-Habib (2006) מזהה כמודל שימושי מאוד עבור "ספרייה 2.0" בהקשר לספריות אקדמיות.

בעוד שרעיונות אלה של תפיסת "ספרייה 2.0" עשויים להיות מהימנים למדיי, חיזוי הפריטים הטכנולוגיים של שירותי הדור הבא של הספרייה האלקטרונית כרוך בטעויות בלתי נמנעות, אך עם זאת נחוץ בהחלט. הפרטים לגבי אופן התפתחותם העתידי של היישומים המקובלים ב"רשת 2.0" ולגבי האופן שבו יוכלו הספריות להפיק מהם תועלת ולמנף אותם עבור לקוחותיהם, נסתרים מטיבם, שכן מדובר בחדשנות טהורה. עם זאת, ברור שיש צורך לספק פיגומים לפיתוח הבסיס הקונספטואלי של נוכחות הספרייה ברשת. בנוסף – יש לתמוך במחקר שיתייחס לאופן שבו הספרייה אמורה להתפתח לסביבת "מולטי-מדיה" נוכחת, המאפשרת למשתמשיה, באותה מידה שהיא מאפשרת לספרנים, להיות נוכחים אף הם במרחב הווירטואלי של הספרייה, הן מול המידענים/הספרנים, והן זה מול זה. 
החיזויים שלהלן, אם כן, הם יותר השערות לגבי הצפוי לעתיד מאשר ניבויים. מטרתם לבחון תיאורטית את היחס שבין הרשת המתפתחת לספרייה המתפתחת, כפי שתואר לעיל, וגם להוות אמצעי שיסייע לקדם יוזמות חדשות ועריכת ניסויים בשירותי ספרייה מקוונים.  
רשימה זו היא לחלוטין לא מקיפה.

מסרים מיידיים (instant messaging)
טכנולוגיה זו אומצה מהר למדיי על-ידי קהילת הספריות. היא מוכרת יותר כ-IM (instant messaging) – מסרים מידיים, ומאפשרת תקשורת בין יחידים באמצעות טקסט בזמן אמת. ספריות החלו להשתמש בטכנולוגיה זו כדי לספק שירותי "צ'ט יעץ" וירטואליים, שבאמצעותם יכולים הלקוחות לשוחח וליצור קשר בזמן אמת עם מידענים/ספרנים, כמו בשירותי יעץ פנים אל פנים מסורתיים.

רבים עשויים להתייחס אל IM כאל טכנולוגיה של הרשת הראשונה, מאחר שהשימוש בה  החל עוד לפני התמוטטותו של שוק הטכנולוגיה, והוא כרוך לעתים קרובות בהורדת תוכנה, בעוד שרוב יישומי "רשת 2.0" הם מבוססי-רשת לחלוטין. המאמר מתייחס ל- IM כאל טכנולוגיית 2.0 מפני שעיקריה תואמים את אלה של "ספרייה 2.0": היא מאפשרת את נוכחות המשתמש בתוך סביבת הרשת של הספרייה, היא מאפשרת שיתוף פעולה בין הלקוחות למידענים/ספרנים, וגם מאפשרת חוויית מפגש דינאמית יותר מאשר החוויה הסטטית של שירותי הרשת הראשונה, המתאפיינים בצריכה של מידע שנוצר כבר. 
IM נחשבת גם כטכנולוגיית 2.0, שכן היא הופכת יותר ליישום מבוסס-רשת, והתוכנה המשמשת כיום את שירותי 'צ'ט יעץ' היא בדרך כלל מגושמת בהרבה מאשר יישומיIM   הפשטניים והנפוצים כל-כך  (לעתים קרובות  היישומים האלה מאפשרים גלישה משותפת, שיתוף קבצים, תפיסת מסך ושיתוף בנתונים, וכן אחזור מידע מתעתיקי חיפוש קודמים).
עתידן של טכנולוגיות אלה בזירת הספרייה הוא מעניין. בזכות אותם שירותי רשת אינטראקטיביים שהן מספקות, מיקמו הספריות את עצמן כך שיוכלו לאמץ את טכנולוגיות  ההמשך במהירות ובמומחיות. ניתן לראות שאופיים של יישומי IM מבוססי-טקסט כבר משתנה לטובת יישומים מבוססי מולטי-מדיה, שבהם מסרים מידיים באמצעות וידיאו ואודיו הופך למקובל יותר. טכנולוגיות אלה, המספקות התנסויות רב-חושיות, הופכות להיות נפוצות ונגישות בכל ספרייה נוכחת- רשת. ספריות כבר מציגות  קישורים לשירותי צ'ט-יעץ בתוך מקורות המידע עצמם - לדוגמה, מקורות ברמת מאמר במאגר מידע למנויים. 
כשם שהלקוח הנוכח פיסית בספרייה מסורתית משוחח תמיד, מעצם הגדרת השירות, פנים אל פנים עם נותני השירות, כלומר המידענים/ספרנים, כך גם, וירטואלית, בצ'ט יעץ, שהשימוש בו הולך ומתפשט. צ'ט-יעץ וירטואלי בעולם הרשת עשוי לספק נסיבות דומות לייעץ פנים אל פנים המסורתי בעולם הרשת, ואולי לא ירחק היום, שבו ימצא צ'ט יעץ יעיל וזורם את מקומו במסגרת רשת הספרייה. 

יתרה מזו, מתקבל על הדעת שבמקרה שמשתמש יבחר להפעיל שירות כזה, אזי שירותי צ'ט- היעץ יופעלו ויגיבו כשיגלו ויחשפו את דפוסי החיפוש של המשתמש. לדוגמה, כשמשתמש גולש במקורות מסוימים וחוזר על צעדי חיפוש, או חוזר ו"מסתובב" במעגלים בתבנית מסוימת של מספרי מיון, או בסדרת מקורות, או אז יופעל אותו שירות של מסרים מיידיים כדי להציע עזרה. המקבילה הפיסית ליישום זה היא כמובן כאשר לקוח מסתובב חסר כיוון בין מדפי הספרים, וספרנית החשה בחוסר התכלית של חיפושו, מציעה את עזרתה.
טכנולוגיית "ספרייה 2.0" "תדע" ותחוש מתי לקוח חש אבוד ותציע סיוע בזמן אמת.
ספריות ייטיבו לעשות אם יאמצו לעצמן את הטכנולוגיה הזו בתוך כדי התפתחותה, שכן היא מאפשרת שירותי יעץ במדיה מקוונת קרובים במהותם לשירותים המסורתיים של הספרייה הפיסית. סביר להניח, שיגיע הזמן שבו כמעט לא ניתן יהיה להבדיל בין שירותי יעץ ברשת לבין שירותי יעץ מסורתיים; מידענים-ספרנים ולקוחות-משתמשים יראו וישמעו אלה את אלה, ויַחלקו מסכים וקבצים. בנוסף, תעתיקי חיפוש מידע קודם של מפגשי רשת אלה, ישמשו את עולם המידע והספריות באופן ששירותי יעץ מסורתיים מעולם לא יכלו לקיים עד כה. בפעם הראשונה בהיסטוריה של עולם הספריות יצטבר תיעוד של מהלכי חיפוש מידע בצורת תעתיקים שיהיו תמיד מוכנים להערכה, ניתוח, מיון ואחזור מידע לשירותי יעץ עתידיים. 
מדיה זורמת (Streaming Media)
האפשרות לגלוש ולצפות בסרטוני וידיאו וחומרי שמע (מדיה זורמת) היא יישום נוסף, שרבים עשויים לראות בו טכנולוגיה של הרשת הראשונה, שכן היא קַדמה  לחשיבה של "רשת 2.0" והייתה בשימוש זמן רב לפני שרבות מן הטכנולוגיות שלהלן אפילו הומצאו. ובכל זאת, מסיבות הדומות לאלה המשייכות את הטכנולוגיה של מסרים מידיים ל"רשת 2.0", יש לראות בה טכנולוגיית 2.0. מובן, שעל מנת שספריות יתחילו למַקסֵם את השימוש במדיה זורמת עבור קוראיהן, נחוצה צורת חשיבה של הרשת השנייה.
כפי שכבר הוזכר, הדרכות ספרייה מקוונות החלו כבר לשלב היבטים אינטראקטיביים יותר ועתירי-מדיה. ההסבר הסטטי, המבוסס-טקסט המלוּוה במדריך שיש להורידו מן המחשב, מוחלף בשיעורים ובתרגולים שיש בהם הרבה יותר התנסות.  

Association of College and Research Libraries' Instruction Section   הוא גוף המספק מאגר מידע של שיעורים ותרגולים, שטיבם ברובו מסוג "רשת 2.0", ושמם: Peer Reviewed Instructional Materials Online (PRIMO – חומרי למידה מקוונים שנסקרו על-ידי עמיתים).
תרגילים רבים מסוג זה משתמשים בתוכנות פלאש ובתוכנות screen-cast, או בטכנולוגיה של זרימת אודיו או וידיאו, ומשלבים במצגות המדיה מבדקים אינטראקטיביים: משתמשים עונים לשאלות, והמערכת מגיבה בהתאם. תרגולים אלה מהווים, אולי, הראשון בשירותי הספרייה  ה"נודד" לסביבה חברתית עשירה יותר של הרשת השנייה. אך רוב תרגולי ההדרכה, אם לא כולם, אינם מאפשרים למשתמשים להיות בקשר זה עם זה, או עם הספרנים. עובדה זו מציינת פוטנציאל אפשרי להמשך פיתוח תרגולים וחומרי למידה מסוג זה. אלה עשויים להפוך לחדרי צ'ט מולטי-מדיה או "וויקיס", והמשתמשים יוכלו לפעול באינטראקציה זה עם זה ועם מושא הלימוד הקרוב, כמו שהיו עושים בכיתה או במעבדת תרגול.
השלכה נוספת שיש למדיה זורמת על ספריות נוגעת יותר לאוספים מאשר לשירותים. הספריות הן המוסדות האחראים המוסמכים לשמר ולאפסן חומרי מדיה שנוצרו וגם לאפשר אליהם נגישות. בכל מקרה, בעתיד לא יהיה די בשימור החומרים כחומרים פיסיים בלבד ובנגישות אליהם רק בין כותלי הספרייה. מדיה הנוצרת באמצעות הרשת ובתוך הרשת - מקומה ברשת, והספריות כבר מתחילות לבדוק כיצד לספק יישומי אפסון דיגיטאליים וטכנולוגיות לניהול מצאי דיגיטאלי. לפי שעה, יישומים אלה, בדרך-כלל, נפרדים מקטלוג הספרייה, ויהיה צורך לתקן פער זה.
 "ספרייה 2.0"  לא תמדר, כמתבקש באוספי הספרייה הפיסית, או תבדיל בין סוגי חומרים, וגם לא תציין את מיקומם, ואת נקודות הגישה אליהם במרחב הספרייה. 
בלוגים ו"וויקיס" (wikis)
בלוגים ו"וויקיס" הם מיסודם 2.0 ולשגשוגם הגלובלי יש השלכות אדירות על ספריות. בהיסטוריה של פרסום מידע והפצתו באינטרנט הם עשויים להיחשב כציון דרך גדול יותר אפילו מאשר פרסום  והפצת מידע באמצעות דפי רשת. בלוגים מאפשרים ייצור וצריכה מהירה של פרסומים מבוססי רשת. במידה מסוימת, הפצה של דף פיסי מודפס ביחס להפצתו כדף רשת היא כמו הפצתו של מאמר בדפוס ביחס להפצתו בבלוג. בלוגים הם HTML להמונים. 
ההשלכה הברורה ביותר שיש לבלוגים על ספריות היא שהם מהווים צורה אחרת של פרסומים, ויש להתייחס אליהם כאל כאלה. בלוגים חסרים פיקוח של עורך מקצועי ואת הביטחון שפיקוח סמכותי מספק. אך אף-על-פי-כן רבים מבין הבלוגים הם פרסומים בלתי נפרדים בתחום גוף ידע ספציפי, והיעדרם  מאוסף הספרייה ייחשב בקרוב כדבר שאין להעלותו על הדעת. מצב זה, כמובן, יסבך מאוד את תהליכי הפיתוח של אוסף הספרייה, והספרנים ייאלצו לגלות מידה רבה של מומחיות ובררנות כשיוסיפו בלוג לאוסף הספרייה (או, שיוסיפו אולי, מערכת פיתוח אוסף ממוכנת מיוחדת לבלוגים). ייתכן, כי בעקבות החידוש, תידרש גם חשיבה מחדש הנוגעת לשני עקרונות הברזל - "אמינות" ו"סמכותיות" החשובים כל-כך להתפתחותו של האוסף המסורתי. 
"וויקיס" הן ביסודן דפי-רשת פתוחים. כל מי שרשום ב"וויקי" יכול לפרסם בה חומרים, לשפר את החומרים הקיימים בה ולשנותם. בדומה לבלוגים, אין להם אותה מידה של אמינות שיש למקורות מסורתיים - נקודה שעולה תכופות בוויכוחים בעולם הספרנות אודות ה-Wikipedia  (אנציקלופדיה מקוונת שבה כל משתמש רשום רשאי לכתוב, לשפר או לערוך מאמרים/טקסטים). כל זה, כמובן, לא מוריד מערכן של ה"וויקיס", רק משנה את עולם הספרנות, מסבך את מלאכת פיתוח האוסף ואת הוראת אוריינות המידע. היעדרה של  הערכת עמיתים ושל עריכה מדעית הוא אתגר לספרנים, לא במובן זה שעל המשתמשים להימנע משימוש ב"וויקיס", אלא במובן שעליהם לגלות הבנה לאחריות המוטלת עליהם עצמם בצורך להיות ביקורתיים כאשר הם מסתמכים עליהן. וויקיס כפריטים באוסף הספרייה, וההדרכה שתתלווה לאופן השימוש בהן (המחייב, כאמור, את המשתמש עצמו להעריך את המידע), יהוו כמעט לבטח חלק בלתי נפרד מעולם הספריות בעתיד.  
בנוסף, "וויקיס" באוסף הספרייה וכחלק משירותיה יכול לאפשר אינטראקציה בין הספרנים למשתמשים, ובעצם להעביר את חדר ההדרכה הפיסי למצב מקוון. וכך, בעוד המשתמשים חולקים מידע, שואלים שאלות ועונים עליהן, וכך גם הספרנים, תיעוד של שיח ושיג זה מאופסן ונשמר בוויקיס, ניתן לאִחזור, ובתורו, מאפשר לספרייה להשתמש בו כמראה מקום. יתרה מזו, סביר להניח ש"וויקיס" ובלוגים יתפתחו לסביבה המאפשרת גם יותר מולטי-מדיה, מקום שבו יתקיימו שיתופי פעולה סינכרוניים ואה-סינכרוניים באודיו ובווידיאו. 
בלוגים הם צורה חדשה של פרסומים ו"וויקיס" הם צורה חדשה של חדרי לימוד בקבוצות.
בסופו של דבר, בלוגים ו"וויקיס" מהווים פתרונות מהירים יחסית להעברת אוספי ספריות ושירותיהן ל"רשת 2.0". התחלה זו של "ספרייה 2.0" הופכת את האוספים והשירותים לאינטראקטיביים יותר, מעמידה את המשתמשים במרכז, ומאפשרת לצרכני מידע ליצור קשר עם יצרני מידע ולהפוך לשותפים ליצירתו. 
ייתכן, שב"ספרייה 2.0" מיטשטש הגבול שבין הספרנים בעלי המקצוע לבין המשתמשים, בין יוצר מידע לבין צרכן מידע, בין בעל הסמכות לבין טירון. הפוטנציאל הטמון בשינוי דרמטי זה אמיתי ביותר ומיידי, עובדה המעניקה חשיבות רבה לתחום אוריינות המידע. בעולם שבו אין מידע, שהוא סמכותי או תקף מטבעו, מיומנויות של חשיבה ביקורתית-אוריינית-מידע קודמות בחשיבותן העליונה לכל שאר צורות ואופני למידה.
רשתות שיתופיות (Social Networks)
רשתות שיתופיות הן אולי הטכנולוגיה המבטיחה והכוללת ביותר שנדונה במאמר זה. הן מאפשרות מסרים מידיים, בלוגים, מדיה זורמת ותיוג - טכנולוגיה שתידון בהמשך. MySpace, FaceBook, Del.icio.us, Frappr ו-Flickr הן כולן רשתות הנהנות מפופולאריות רבה ב"רשת 2.0". My Space  ו- FaceBook מאפשרות למשתמשים לשתף משתמשים אחרים במידע מפורט על חייהם ועל אישיותם. Del.icio.us מאפשרת למשתמשים לחלוק מקורות-רשת,   ו-Flicker   מאפשרת להם  לחלוק תמונות. Fraper   
היא  רשת מעורבת המשתמשת במפות, בחדרי צ'ט ובתמונות כדי לקשר בין המשתתפים כפרטים.
רשתות שיתופיות אחרות  ראויות גם הן לתשומת לב. LibraryThing    מאפשרת למשתמשים  לקטלג   את ספריהם ולאתר משתמשים שקטלגו ספרים בנושאים רלוונטיים להם. ההשלכות  שיש לאתר כזה על האופן שבו ספרנים ממליצים על רשימות קריאה ברורות. LibraryThing  מאפשרת   למשתמשים,   אלפי משתמשים בפועל, להמליץ זה לזה על ספרים באמצעות צפייה באוספים של האחר. היא גם מאפשרת להם להתקשר אה-סינכרונית, לפתוח בלוג ולתייג ספרים אלה.
לא דרוש הרבה דמיון כדי להתחיל ולראות בספרייה עצמה רשת שיתופית. למעשה, חלק גדול מתפקיד הספרייה לאורך ההיסטוריה היה לשמש מקום מפגש לקהילה, מקום לחלוק בו זהות, קשר ופעילות. פעילות במתכונתה של רשת שיתופית תאפשר לספרנים ולמשתמשים לא רק לפעול יחד, אלא גם לחלוק במשאבים, וגם לשנות אותם דינאמית, במדיום אלקטרוני. משתמשים יוכלו להירשם כמנויים לרשת הספרייה, לראות אילו צורכי מידע משותפים להם ולאחרים ולהמליץ זה לזה על משאבים. הרשת עצמה תהיה שותפה להמלצות ותציע למשתמשים משאבים כשהיא מתבססת על ניתוח מאפיינים דומים, נתוני דמוגרפיה, משאבים שכבר היו בשימוש ואתרי משאבים שהמשתמשים מספקים. וכמובן, שרשתות אלה יאפשרו למשתמשים לבחור מה שייך לתחום הציבורי ומה לא, רעיון העשוי לעקוף את סוגיות הפרטיות שמעוררת "ספרייה 2.0" וש-Litwin (2006) מיטיב למנותן. 
מכל ההיבטים החברתיים של "רשת 2.0" נראה, שהרשת השיתופית וממשיכיה בעתיד משקפים ביותר את פני הספרייה המסורתית. רשתות שיתופיות, במובנים מסוימים, הן "ספרייה 2.0".
פני הספרייה ברשת, בעתיד, עשויים להידמות מאוד למנשק של רשת שיתופית.
תיוג   (Tagging)
טכנולוגיה זו מאפשרת למשתמשים ליצור בעצמם מונחי נושא = תגים, כלומר, לייצר מיון על-פי צורכיהם לפריטים שבהישג ידם. לדעת Shanhi (2006) תיוג מיסודו הוא "רשת 2.0", שכן ניתן למשתמשים להוסיף ולשנות לא רק תוכן (מידע), אלא גם תוכן המתאר תוכן (מטה-דטה). ב-Flicker מתייגים המשתמשים תמונות; ב-LibraryThing הם מתייגים ספרים. ב"ספרייה 2.0" ניתנת האפשרות למשתמשים לתייג את אוספי הספרייה ובכך להשתתף בתהליך ארגון האוסף.
טכנולוגיה זו מסייעת ומקלה על חיפוש חלקי מילים. הדוגמה שמרבים לצטט אותה היא מילת המפתח cookery, שניתנה לנושא: בישול, על-ידי ספריית הקונגרס האמריקנית -  מילה שאף דובר אנגלית לא היה משתמש בה כדי להתייחס לספרי בישול –  cookbooks. הדוגמה ממחישה את הבעיה של מִיון סטנדרטי. תיוג עשוי להפוך מיד את cookery חסר התועלת למילה השימושית cookbooks.
מובן, שתיוג ואינדקס מילים תקני-מקצועי אינם בהכרח תואמים זה לזה . הקטלוג של "ספרייה 2.0" יאפשר למשתמשים לעקוב הן אחר מונחי מפתח סטנדרטיים והן אחר תגים, בהתאם לאפשרות  שתיראה להם המתאימה ביותר והעונה על צורכיהם. הם גם יוכלו להוסיף בעצמם תגים למקורות: המשתמשים מגיבים למערכת, המערכת מגיבה למשתמשים.
קטלוג מתויג הוא קטלוג פתוח, מותאם אישית ותואם את התפיסה של משתמש במרכז. זוהי מידענות במיטבה.
הזנות  RSS(RSS Feeds)
טכנולוגיה זו וטכנולוגיות קרובות נוספות מספקות למשתמשים דרך ליצור צבירי תוכן  ולפרסמם מחדש ברשת. משתמשים מפרסמים מחדש באתרים שלהם תוכן מבלוגים הנמצאים באתרים אחרים, מקבצים ואוגרים צבירי תוכן במקום מסוים באתרים אחרים, וכביכול מזקקים את תכני הרשת לשימושם הפרטי. צבירה וקיבוץ סלקטיבי זה של חומרי רשת שונים על-ידי המשתמשים מהווים יישום נוסף של "רשת 2.0", שיש לו השפעה על ספריות - יישום שעשוי להמשיך ולהשפיע השפעה מרחיקת לכת עליהן. ספריות כבר יוצרות  הזנות RSS שיש להירשם אליהן כמנויים, הכוללות עדכונים לגבי פריטים חדשים באוסף, שירותים חדשים של הספרייה וגם תוכן חדש במאגרי מידע למנויים, כולל פרסום מחדש של תכנים. 
Varnum (2006) מספק בלוג המפרט כיצד ספריות מנצלות הזנות RSS   לשימוש  הלקוחות.

 עם זאת, ספריות צריכות עדיין לבחון דרכים נוספות להטמעתה של  טכנולוגיה זו ולהרחבת שימושיה. מוצר חדש מחברה הנקראת BlogBridge, BlogBridge: Library (BBL) "הוא חלק מתוכנה שתוכלו להתקין בשרת שלכם, בתוך ה- firewall שלכם. התוכנה איננה מארגנת  את תוכן הספרייה (הספרים), אלא את מבנה הספרייה. בעוד שהפוטנציאל של BBL עדיין לא נקבע, בגלל היותו חדש כל-כך, סביר להניח שטכנולוגיית ה– RSS תחליף את הגלישה והחיפוש אחר תוכן באתרי ספרייה. BBL ויישומים דומי טכנולוגיית RSS המותקנים  במערכת  הספרייה ומחוברים גם לרשת השיתופית שלה, יאפשרו למשתמשים ליצור דף ספרייה אישי, שיהווה מעין "קונגלומרט" תוכן פרטי, מותאם משתמש, שבו יוכלו לקבץ ולארגן רק את צבירי תוכן הספרייה שמעניינים אותם ורלוונטיים למחקרם. המשתמשים, כמובן, ינהלו ויתחזקו בעצמם את הדף הפרטי שלהם.
עירוב טכנולוגיות ( Mashups )
טכנולוגיות אלה מהוות אולי, לבדן, את הבסיס המושגי לכל הטכנולוגיות שכבר נדונו במאמר. הן מהוות, למראית עין, יישומי-כלאיים, שבהם שתיים או יותר טכנולוגיות או שירותים, מתאחדים ומתמזגים לכלל שירות חדש לחלוטין. לדוגמה, Retrivr ממזג את מאגר התמונות Flicker  עם אלגוריתם ניסיוני של מבנה-מידע, כדי לאפשר למשתמשים לחפש תמונות לא בעזרת המטה-דטה, אלא בעזרת המידע עצמו: משתמשים מחפשים תמונות באמצעות שרטוט  תמונות. 
בדרך מסוימת, רבות מן הטכנולוגיות שדנו בהן לעיל, הן מטבען  טכנולוגיות עירוב. דוגמה אחרת היא WikiBios - אתר שבו המשתמשים יוצרים ביוגרפיות מקוונות, אלה של אלה, ובעיקרו של דבר מערבבים בלוגים עם רשתות שיתופיות. 

"ספרייה 2.0" בעצמה היא למעשה עירוב טכנולוגיות. היא מהווה יצור-כלאיים של בלוגים, "וויקיס", מדיה זורמת, הזנות RSS, מסרים מידיים ורשתות שיתופיות. "ספרייה 2.0" זוכרת את המשתמשים ברגע שהם נכנסים למערכת הממוחשבת. היא מאפשרת למשתמשים לערוך מידע ומטה-דטה בקטלוג הספרייה המקוון, שומרת את תגי המשתמש, את שיחות המסרים המידיים עם מידענים/ספרנים, כניסות משותפות של משתמשים ל"וויקיס" ומאפסנת כל זאת לשימושם של משתמשים אחרים. כמו כן, יכולים המשתמשים לפרסם ברשות הכלל את מלוא הפרופיל שלהם, או חלקים ממנו. משתמשים יכולים לראות אילו פריטים בדקו משתמשים אחרים, אילו תגיות לַוו או הִלוו, וכך נוצר קטלוג ענק מכוון- משתמש, שהתערבב והתערבל עם הקטלוג המסורתי.

"ספרייה 2.0" היא לחלוטין מממוקדת משתמש ומוּנעת משתמש. זו מרקחת של שירותי ספרייה מסורתיים ושירותי "רשת 2.0" חדשניים. זוהי ספרייה  של המאה ה-21, עשירה בתוכן, באינטראקטיביוּת ובפעילות חברתית.
מסקנות

השימוש בטכנולוגיות "רשת 2.0" ויישומיה, כולל אלה שלא הוזכרו כאן ועוד כאלה שטרם הומצאו, ייצור, מכל הבחינות, שינוי משמעותי ויסודי בהיסטוריה של הספריות. אוסף הספרייה ישתנה ויהפוך להיות אינטראקטיבי יותר ונגיש במלואו. שירותי הספרייה ישתנו ויתמקדו יותר ויותר בסיוע בהעברת מידע ובאוריינות מידע, ופחות במתן גישה מבוקרת למידע. מאמר זה מציג ארבעה יסודות מושגיים של "ספרייה 2.0": זוהי ספרייה מבוססת מולטי מדיה, עשירה חברתית, חדשנית ברמת הקהילה, ממוקדת משתמש ומוּנעת משתמש. "ספרייה 2.0" מצדדת גם במיקוד המונח והגדרתו כ"יישום טכנולוגיות מולטי-מדיה מבוססות-רשת, אינטראקטיביוּת ושיתופי פעולה, לשירותי ספרייה ואוספים שהם מבוססי-רשת."

בנקודת זמן זו (2006), התפיסה האולטימטיבית רואה ב"ספרייה 2.0" מנשק של רשת שיתופית, המעוצב על-ידי המשתמש. "ספרייה 2.0" הינה קטלוג מקוון, מותאם אישית למשתמש, נגיש לציבור (OPAC) הכולל גישה לטכנולוגיות החדשניות: למסרים מידיים, להזנות RSS, לבלוגים, ל"וויקיס", לתיוג  ולפרופילים ציבוריים ופרטיים בתוך רשת הספרייה. זוהי מציאות וירטואלית של סביבת ספרייה, מקום שבו אפשר לא רק לחפש ספרים וכתבי-עת, אלא גם ליצור קשר עם קהילת המשתמשים, עם הספרנים, ולחלוק עמם ידע ותובנות. ספרייה 1.0 (Library 1.0 )   העבירה אוספים ומעט שירותים לסביבה מקוונת, בעוד ש"ספרייה 2.0" תעביר את מכלול שירותי הספרייה למדיום אלקטרוני זה. לספרייה 1.0 הייתה נוכחות רשת במשך שנים רבות, וב"ספרייה 2.0" יצטרפו גם המשתמשים.

לאותה נוכחות רשת. 

למרות השינוי שב"ספרייה 2.0", ביסודה היא קרובה למסורת ולייעודן מקֶדֶם, המקורי, של ספריות. "ספרייה 2.0" מאפשרת לכל שכבות החברה נגישות למידע, שיתוף במידע וניצולו לקידום החברה ולתועלתה. "ספרייה 2.0" היא למעשה לא יותר מאשר תיאור של "הצעקה האחרונה" של מוסד ותיק שעמד במבחן הזמן בחברה דמוקרטית. "רשת 2.0" וספריות ממש בשלות לשידוך ומתאימות "לחתונה", וספרנים רבים כבר מכירים בזאת.

למרות השינוי התואם כל-כך את ההיסטוריה והיעד של ספריות, פתיחת הנגישות לא רק לקטלוגים ולאוספים, אלא גם לפיקוח עליהם, מהווה עדיין שינוי פרדיגמאטי מרכזי ומשמעותי ביותר עבורן. "ספרייה 2.0" דורשת מן הספריות להתמקד פחות במערכות מצאי מאובטחות לטובת מערכות שפועלות יחד ובמשותף לגילוי ואיתור חומרים. יש אולי סינכרוניות רבה בין ספרנות  ומידענות לבין "רשת 2.0", אך במבט הוליסטי תביא "ספרייה 2.0" למהפכה במקצוע הספרנות. ספרנים, במקום ליצור עבור המשתמשים שירותים ושיטות של ארגון מידע והתמצאות, יאפשרו להם ליצור אותם בעצמם עבור עצמם. מקצוע הספרנות, שהיה במשך עשורים רבים רווי בתרבות פיקוח ויכולת חיזוי ושליטה באוסף, יצטרך להשתנות ולאמץ תרבות של תפקידי סיוע ופתיחות לאי-בהירות. מעבר זה תואם שינויים דומים שחלו בדברי ימי הספריות, בראשית המאה ה-20, כגון מעבר לשיטת המדף הפתוח והכללת סיפורת וספרים בכריכה רכה במצאי הספרייה. 
ב"ספרייה 2.0" הדגש הוא לא על חיפוש, אלא על מציאה; לא על מתן זכות גישה לחומרים, אלא על שיתוף וחלוקה בחומרים. "ספרייה 2.0" מזהה ומתייחסת להכרה שבני אדם לא מחפשים ומשתמשים במידע כפרטים בודדים, אלא כקהילות.
להלן כמה דוגמאות למעבר מ- "ספרייה "1.0  ל- "ספרייה 2.0" :

· מעבר משירותי יעץ בדו"אל לצ'ט-יעץ;
· מעבר מתרגולים מבוססי-טקסט
 לתרגולים במדיה זורמת במאגרי מידע אינטראקטיביים;
· מעבר מרשימות דיוור וממתחזקי אתרים מוסמכים לבלוגים, "וויקיס", והזנות RSS;
· מעבר ממִיון מבוקר לתיוג בשילוב מיון מבוקר ;
· מעבר מקטלוג מקוון של אוסף ספרייה (OPAC)
 למנשק של רשת שיתופית מותאם משתמש פרטי;
· מעבר מקטלוג מהימן של פריטים מודפסים ואלקטרוניים שיש עליו פיקוח לקטלוג מעורב שיש בו גם פריטים מהימנים וגם פריטים שלא סוננו במסנן של פיקוח מקצועי מוסמך, כגון דפי-רשת אישיים, בלוגים, "וויקיס" ועוד.
ולבסוף, יש גם לקחת בחשבון שהרשת תמשיך להשתנות במהירות במשך זמן מה. "רשת 2.0" היא מהמוקדמים שבשינויים ורק אחד מביניהם. ספריות חייבות להתאים את עצמן לשינוי, ממש כפי שהתאימו את עצמן לא מכבר לחידוש שבהופעת האינטרנט, והן חייבות להמשיך לנהוג כך גם בעתיד הנראה לעין. ברוח זו של-"perpetual beta"   (O'Reilly, 2005): כל יציבות שאיננה קבלה של אי-יציבות, אינה מספקת.
תודות

אני חב תודות לשרון מוריס, פגי ג'וב, מישל ג'סקה  ובעיקר לאשתי, לורי קוביץ-מאנס, על  אינספור השעות של שיחות עיוניות ומרתקות על העבר, העתיד והפוטנציאל האדיר שיש לספריות בעולמנו.
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